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EVALUACION DE ACCIONES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
AL IV TRIMESTRE DEL ANO 2013

1. ANTECEDENTES

Mediante la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 060-2009-OS/PRES
se aprobo6 el Plan Estratégico 2010-2014, el cual actualiz6 de forma integral los
lineamientos estratégicos establecidos por el Plan Estratégico 2007 — 2011.

Mediante Oficio Circular N° 008-2012-EF/50.03 del 07 de diciembre de 2012, la
DGPP-MEF remitio el reporte oficial del Presupuesto de OSINERGMIN para el afio
fiscal 2013, que contiene el desagregado del presupuesto de gastos aprobados para
OSINERGMIN mediante la Ley N° 29951 por un total de S/.278 956 910 (Doscientos
setenta y ocho millones novecientos cincuenta y seis mil novecientos diez y 00/100
nuevos soles). Posteriormente, el 28 de diciembre del afio 2012se aprobd el
Presupuesto de Apertura mediante la Resolucion de Presidencia del Consejo
Directivo del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria —
OSINERGMIN N° 142-2012-OS/PRES.

En funcion del presupuesto aprobado, a los objetivos establecidos en el Plan
Estratégico 2010-2014 y a las metas generales definidas, en el mes de marzo, con el
fin de “lograr un servicio de excelencia para el ciudadano”, las diferentes &reas
establecieron las acciones a desarrollar el 2013, elaborando el Plan Operativo
Institucional para el ejercicio anual, siendo aprobada por Resolucion de Presidencia
del Consejo Directivo N° 048-2013-OS/PRES del 19 de abril de 2013.

En el mes de setiembre, se reformula el Plan Operativo, debido a la precision de los
alcances y el nivel de participacion de las Gerencias/Oficinas en las metas generales
(08), aprobadas en el mes de marzo, y a la priorizacion de acciones a ejecutar del
Plan Operativo aprobado, derivadas de la disponibilidad de recursos necesarios para
su ejecucion. La Reformulacion del Plan Operativo se aprueba mediante Resolucion
de Presidencia del Consejo Directivo N° 094-2013-OS/PRES, derivando de esta la
presente evaluacion.

2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

El 21 de Mayo de 2009 se aprueba el Plan Estratégico 2010 — 2014. Este nuevo
Plan Estratégico se formula con el fin de enfrentar los cambios que generan los
entornos de los diferentes sectores que regula y supervisa OSINERGMIN, esta
modificacion se da como consecuencia de la evaluacion del Plan Estratégico
anterior, originada en el 2005 y modificada el 2007.

El Plan Estratégico establece la finalidad de la existencia de la organizacion, su
razon de ser, asi como los objetivos estratégicos que deben lograrse en sus cuatro
perspectivas de accion en el periodo considerado.

2.1 Vision
Que la sociedad reciba un adecuado abastecimiento de energia y que las

actividades supervisadas por OSINERGMIN se realicen en forma segura y con
cuidado del medioambiente
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2.2 Mision
Regular y supervisar los sectores de energia y mineria con autonomia y
transparencia para generar confianza a la inversion y proteger a la poblacion.

2.3 Temas Estratégicos

En el Plan Estratégico 2010 — 2014 se han establecido cinco (05) temas
estratégicos, los mismos que se relacionan con los objetivos estratégicos, siendo
estos los siguientes:

a) Tema 1: Desarrollo energético continuo
b) Tema 2: Proteccion a la poblacion

c) Tema 3: Transparencia y autonomia

d) Tema 4: Excelencia operacional

e) Tema 5: Imagen y comunicacion

2.4 Objetivos Estratégicos
Se establecen quince (15) objetivos en las cuatro perspectivas estratégicas:

STAKEHOLDERS/POBLACION:
= C1: Impulsar un abastecimiento energético suficiente, eficiente y de calidad

= C2: Fortalecer la imagen institucional
= (C3: Generar confianza a la inversion
= C4: Mejorar la proteccion a la poblacién

PROCESOS INTERNOS:
= P1: Optimizar los procesos de supervision y fiscalizacion

= P2: Optimizar los procesos de regulacion tarifaria

» P3: Optimizar la resolucion de controversias, reclamos, denuncias y sanciones
= P4: Mejorar el marco normativo para impulsar el abastecimiento de energia

» P5: Asegurar la autonomia y transparencia institucional

= P6: Desarrollar un proceso integrado de comunicacion oportuna y de
relacionamiento con los grupos de interés

= P7: Mejorar los procesos de soporte
= P8: Contribuir a la mejora de la gestion de las empresas menos eficientes que
supervisamos

INNOVACION Y APRENDIZAJE:
= Al: Contar con capital humano de alto desempefio

= A2: Implementar sistemas de TIC que soporten los procesos

FINANCIERA:

= F1: Incrementar la eficiencia en el uso de los recursos
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3. EVALUACION DE ACCIONES DEL PLAN OPERATIVO

En la evaluacion del Plan Operativo Institucional al IV trimestre se utiliza la
informacion de los avances logrados en las 333 acciones programadas en el Plan
Operativo Reformulado del afio 2013. Se aprecia que fueron iniciadas 322 acciones
(96.6%del total de acciones del PO), quedando 11 acciones pendientes de iniciarse por
causas diversas.

De las acciones iniciadas, 310 acciones fueron concluidas (93.1%. del total de
acciones del PO) y 12 acciones quedaron en proceso (3.6% del total de acciones del

PO).
Grafico N° 01
Cumplimiento de metas al Il trimestre del aflo 2013
Metas

Culminadas, 310
,93%

Metas
Pendientes, 11,
3%

Metas en
Proceso, 12, 4%
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3.1 Resultados por Area

En el Grafico N° 2 se muestra el porcentaje promedio de avance en el cumplimiento
de las metas programadas al IV trimestre de cada una de las gerencias u oficinas de
la institucidn, apreciandose que 7 areas de la organizacion cumplen con el 100% de
sus metas programadas para el afio 2013. Asi mismo, se establece, que el promedio
en el cumplimiento de las metas programadas para el IV trimestre del afio 2013, fue
del 95.3%.

Gréfico N° 02
CUMPLIMIENTO DE METAS INICIADAS AL IV TRIMESTRE, POR AREA
AVANCE DE HEbEEs GFGN, 100.0%
0
AREAS | LO PROG. INICX?_DAS GFM, 72.5% 100% GART, 100.0%
AL IV TRIM e
IV TRIM
OPC, 85.7% STOR, 100.0%
GFE 95.2% 63 < ’
GHFL 96.2% 39
GFGN 100.0% 21
GFM 72.5% 18 OAF, 91.7% /... OR, 100.0%
GART 100.0% 36
STOR 100.0% 15
OR 100.0% 22 B
GL 100.0% 6 OEE, 91.7% GL, 100.0%
OEE 91.7% 12
0C 98.4% 29 \
OAF 91.7% 33 GFE, 95.2% 0S, 100.0%
0S 100.0% 18
TSC 100.0% 7 GHFL, 96.2% T5C. 100.0%
OPC 85.7% 14
PROMEDIO | 95.3% | 333 OC, 98.4%
* En el gréfico no se incluye al FISE
GFE: Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica GFHL: Gerencia de Fiscalizacion de Hidrocarburos Liquidos
GFGN: Gerencia de Fiscalizacion en Gas Natural STOR: Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos
OEE: Oficina de Estudios Econémicos 0S:  Oficina de Sistemas
OAF: Oficina de Administracién y Finanzas GART: Gerencia Adjunta de Regulacion Tarifaria
OPC: Oficina de Planeamiento y Control de Gestion GL:  Gerencia Legal
OC: Oficina de Comunicaciones TSC: Tribunal de Solucion de Controversias

GFM: Gerencia de Fiscalizacion Minera
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3.2 Resultados por Objetivo Estratégico

En el Gréfico N° 3 se aprecia el porcentaje promedio de avance en el cumplimiento
de las metas por objetivo estratégico y por objetivo general, de las acciones
programadas al IV trimestre del Plan Operativo del Afio 2013, se tuvo un
cumplimiento al 100% en 8 objetivos estratégicos y 4 objetivos generales. Asi
mismo, se hace notar, que en el Plan Operativo 2013, ni en su reformulacion, no se
definieron metas a cumplir para el objetivo estratégico P5. IniciAndose acciones en
todos los demas objetivos (estratégico o general).

Gréafico N° 03
CUMPLIMIENTO DE METAS AL IV TRIMESTRE DEL ANO 2013,
SEGUN OBJETIVO (ESTRATEGICO / GENERAL)

C1,100.0%

P1, 80.4%

P?,B?.SV,
G5, 894% Fa ;

C3,100.0%
F1,100.0%

P2, 100.0%

A1,91.3% P3,100.0%

A2, 92.0% - P4, 100.0%

I P6, 100.0%
G2,93.5% '
G6,94.5% ", P8, 100.0%
G9, 96.0% 3,100.0%
C2,96.3% G4, 100.0%
G1,98.7% G7,100.0%
C4,99.8%  G8,100.0%
c1: IMPULSAR UN ABASTECIMIENTO ENERGETICO SUFICIENTE, EFICIENTE Y DE P8 : CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA GESTION DE LAS EMPRESAS MENOS
°  CALIDAD * EFICIENTES QUE SUPERVISAMOS
C2: FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL Al: CONTAR CON CAPITAL HUMANO DE ALTO DESEMPERO
C3: GENERAR CONFIANZA EN LA INVERSION A2: IMPLEMENTAR SISTEMAS DE TIC QUE SOPORTEN LOS PROCESOS
C4: MEJORAR LA PROTECCION A LA POBLACION G1: SUPERVISION DE ELECTRICIDAD
F1: INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN EL USO DE RECURSOS G2: SUPERVISION DE HIDROCARBUROS
P1: OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE SUPERVISION Y FISCALIZACION G3: SUPERVISION DE GAS NATURAL
P2: OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE REGULACION TARIFARIA G4 : FIJACION TARIFARIA
. OPTIMIZAR LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS, RECLAMOS, DENUNCIAS . -
P3: Y SANCIONES G5: SUPERVISION MINERA
pa: II\EAEE(;ZIAAR EL MARCO NORMATIVO PARA IMPULSAR EL ABASTECIMIENTO DE G6: GESTION ADMINISTRATIVA
P5: ASEGURAR LA AUTONOMIA Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL G7: ATENCION DE APELACIONES Y CONTROVERSIAS
. DESARROLLAR UN PROCESO INTEGRADO DE COMUNICACION OPORTUNA Y .
P6: DE RELACIONAMIENTO CON LOS GRUPOS DE INTERES G8: ACCIONES DE COORDINACION REGIONAL
P7: MEJORAR LOS PROCESOS DE SOPORTE G9: ATENCION A USUARIOS Y COMUNICACIONES
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Anexo N° 01

Cumplimiento de Acciones por Area Organica
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Onganismo Superdsor de a inversidnl

EVALUACION DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL REFORMULADO AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2013

® META EJECUCION
S
g . . UNIDAD
N w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR = = 2 2 = = Z Z OBSERVACIONES
3 MEDIDA | = & T & Clar & & z z ACWM | % AVANCE
o B E S S| Awa | £ = = S
(GERENCIA DE RSCALIZACION ELECTRICA
GL  [SUPERVISION DELOS SISTEMAS DE GENERACION Y OPERACION DEL SEIN
1 | o1 [SUPERVSION REGULAR Y ESPECIAL DE LA ACTIMDAD DE GENERACION VINCULADAL 1 corye o | 2| 2] 2| » N ol o] nl o = 100%
SUPERVISION DE LA IMPLEMENTACION DE LOS RECHAZOS AUTOMATICOS Y|
2 | ©! |MANUALES DE CARGA Y GENERACION INFORME NUM 7 9 ° ° 34 7 9 9 9 34 100%
3 | 1 |[SUPERVISION DE LA SEGURIDAD OPERATIVA DEL SEIN Y DE LOS PROCEDIMENTOS| | - o o B . B B M B R R R 34 100%
DEL COES
GL  [SUPERVISION DELOS SISTEMAS DE TRANSMISION
SUPERVISION Y FISCALIZACION DE LA OPERACION Y MANTENIMENTO DE LOS
9
4 | 61 [55TEMAS DE TRANSMISION INFORME NUM 9 10 9 9 37 9 9 9 10 37 100%
SUPERVISION DE DEFICIENCIAS DE SEGURIDAD EN LINEAS DE TRANSMISION Y EN
9

CR IS oot INFORME NUM 7 | 1| 1| s 35 7 ||| s 35 100%

6 | GL |SUPERVISION DE ALTAS Y BAJAS DE LOS SISTEMAS DE TRANSMISION INFORME NUM 9 9 9 9 36 un | 7 9 | 10 37 103%

7 | G1 |SUPERVISION DE CONTRATOS BOOT Y SUPERVISION ESPECIAL INFORME M | 12 | 12 | 12 | 12 48 12 | 15| 15 | 15 57 119%

Gl [UNIDAD DE DISTRIBUCION Y ALUMBRADO PUBLICO
SUPERVISAR MUESTRALVENTE LAS DEFICIENCIAS EN LAS INSTALACIONES DE

B | GL | MBRAS PUBLICO, EN ZONAS DRBANAS ¥ RURALES UNIDADES NUM | 2000 | 44600 | 2000 | 44600 | 93200 | 2097 | 49946 [ 12756 | 49632 | 114431 | 123%

9 | G1 |SUPERVISION DE LAS INSTALACIONES DE MT, BT, ESPECIAL ANUAL UNIDADES NUM 3 | 28 | 12 | 22 60 3 | 23| 1| 23 60 100%

Por Ia renuncia de un supenisor no
SUPERVISION DE SEGURIDAD E INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TERCEROS
o

10 | Gl |32; seorom ELECTRICO UNIDADES nm | 12 | 12 | 12 | 12 48 122 | 12| 12| 10 6 96%  |selogra el cumplimiento de acciones
programadas para el afio

11 | G1 |ORIENTACION Y ATENCION DE DENUNCIAS EN EL SERVICIO ELECTRICO UNIDADES NUM 9 9 9 9 36 9 9 9 9 36 100%

i |SUPERVISION DE LOS PROCESOS COMERCIALES DEL SERVICIO PUBLICO DE|
ELECTRICIDAD
SUPERVISION DEL PROCEDIMIENTO DE FACTURACION, COBRANZA Y ATENCION AL
12 | S1 |USUARIO Y DEL PROCEDIMIENTO DE CORTES Y RECONEXIONES INFORME R B I B 80 Bl IR ol 8 100%
SUPERVISAR LA COBRANZA Y DEVOLUCION DE LAS CONTRIBUCIONES
9
13| Bl | Ea ALom LauARIOS INFORME NUM 3 5 7 4 19 3 5 7 4 19 100%
14 | Gl |SUPERVISAR LOS REINTEGROS YRECUPEROS DE ENERGIAELECTRICA INFORME NUM 9 | 10| o | 10 38 9 | 10| 9 [ 10 38 100%
SUPERVISAR LA FACTURACION Y APLICACION DE LAS ALICUOTAS MENSUALES DEL|
9
15 | B | ool o8 A UNBRAGS PUBLICS INFORME NUM 4 6 7 5 22 4 6 7 5 22 100%
16 | Gl |SUPERVISAR LOS APORTES ALOS ORGANISMOS REGULADORES Y NORMATIVOS INFORME NUM 6 | 12 | 12 | 10 40 6 | 12 | 12 | 10 40 100%
FORMULAR Y MONITOREAR PROCESOS SANCIONADORES POR INCUMPLIMIENTOS
9
17 | 1 | e e L ASOPe N INFORME NUM 7 9 9 9 34 7 9 9 9 34 100%
18 | 1 |ATENDER CORRESPONDENCIAS Y PEDIDOS DE AUTORIDADES Y USUARIOS EN| | oo o 5 5 R R 1 3 3 R R 1 100%
GENERAL
La demora en la ejecucion de las
actividades de contrastes por parte de

19 | Gl |SUPERVISAR EL CONTRASTE Y VERIFICACION DE MEDIDORES DE ENERGIA SUPERVISION | NUM | 3500 | 5000 | 4500 | 4500 | 17500 | 3561 | 4553 | 4269 | 5007 | 17390 99%  [algunas concesionarias, ocasions un
menor nimero de supervisiones en el
segundo trimestre.

20 | G1 [SUPERVISAR LAAPLICACION DE LAOPCION TARIFARIABT7, SUMINISTRO PREPAGO |  INFORME NUM 2 2 2 3 9 2 2 2 3 9 100%

21 | o1 [SUPERVSAR EL CUWPLIVGENTO DE LA NORWATIVA COWERCIAL EN EL SECTOR —\conye om B 3 N N = B B 3 3 o 0%

22 | Gl |SUPERVISAR EL MECANISMO DE COMPENSACIONES PARA SISTEMAS AISLADOS INFORME NUM 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 100%

GL  [SUPERVISION CALIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO

23 | Gl |SUPERVISION DE LANTCSE URBANAY SU BASE METODOLOGICA INFORME NUM o | 2| o | = 64 o | 32| o | 3 64 100%

24 | Gl [SUPERVISION PROCEDIMIENTO OPERACION SISTEMAS ELECTRICOS INFORME NUM o | 14| o | 14 28 o | 14| o | 14 28 100%

25 | G1 [SUPERVISION DE LANTCSE RURAL Y SU BASE METODOLOGICA INFORME NUM o | 1| o | 14 28 o | 14| o | 14 28 100%

26 | Gl |SUPERVISION CALIDAD ATENCION LLAMADAS TELEFONICAS INFORME NUM 0o | 14| o | 14 28 o [ 14| o | 14 28 100%

GL  [SUPERVISION DE CONTRATOS DE CONCESION Y PLANES DE CONTINGENCIA
Se incorpord un profesional para fa

27 | Gl [SUPERVISION DE CONTRATOS DE CONCESION INFORME NumM | 18 | 18 | 18 | 19 73 18 | 31 | 18 | 19 86 118% |supenision de los contratos
eléctricos
Se incorpord un profesional para fa

28 | GL SRS e PLAVES DE CONTINGENCIAS OPERATIOS DE EWPRESAS|  yrorve NUM 4 4 5 5 18 4 6 6 5 21 117%  |supenision del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo - Ley SINAGERD,

GL |ASESORIA TECNICA
2 | o1 |[SUPERVISON DE CAVPO DE INDICADORES DE INTERRUPCIONES A NWVEL| | o o B B B B o A A B . o 0%
NACIONAL
30 | Gl |MONITOREO DE LOS ESQUEMAS DE PROTECCION DE LOS SISTEMAS ELECTRICOS |  INFORME NUM 6 6 6 6 24 6 6 6 6 2 100%
MONITOREO DE INTERRUPCIONES EN GENERACION, TRANSMISION Y|
. 9
3L | e | INFORME NUM 4 3 3 3 13 4 3 3 3 13 100%
El senvicio de mantenimiento anterior
(incluido adenda) culminé en el
MANTENIMENTO Y MEJORA DE LOS SISTEMAS EXTRANET DE INTERCAVBIO DE
o

32 | o1 | e ICADE LA GFE INFORME NUM 0 2 3 3 8 0 2 1 1 4 50% |primer semeste de 2013. La Buena
Pro del nuevo senvicio se concrets
recien en Diciembre de 2013

COORDINACION Y MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS SUPERVISORES
9
33 | ©1 |REGIONALES DE ELECTRICIDAD INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
GL [SUPERVISION LEGAL

34 | G1 |ATENCION DE SOLICITUDES DE FUERZAMAYOR INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%

35 | Gl |APLICACION DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%

36 | G1 |ATENCION DE SOLICITUDES DE PARALIZACION POR RIESGO ELECTRICO INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%

37 | G1 |ATENCION DE CONSULTAS LEGALES Y REQUERIMIENTO DE INFORMACION INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%

G5 | APOYAR ACCIONES DE LA GFE

38 | G6 [BRINDAR APOYO ORIENTADO ALAGESTION TECNICA INFORME NUM 6 6 6 6 24 6 6 6 6 24 100%

39 | G6 |ELABORACION DE DOCUMENTACION TECNICAY DE GESTION PUBLICACION | NUM o | 500 | 500 | 1000 | 2000 o | 500 | 500 | 1000 | 2000 1008 | Afiches sobre prevencion de riesgos
Fue necesario dotar a la GFE de un
equipo adicional (Equipo de

40 | G6 |IMPLEMENTACION DE EQUIPO DE OFIMATICA Y MOBILIARIO DE OFICINA UNIDADES NUM 0 1 1 2 0 1 1 1 3 1509 |Reproduccion de Imagen y Sonido de
mayor fidelidad y calidad, con
funciones actualizadas. Equipo

[Blueray).
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EVALUACION DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL REFORMULADO AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2013

® META EJECUCION
>
g UNIDAD
N w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR = = z Z = 2 Zz Z OBSERVACIONES
2 MEDIDA | & & [ 3 MELA g [ 3 3 ACUM [ %AvANCE
3 5 = = S| AmwaL | E E | s
A2 [MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
Genera informes mensuales, razon
41 | A2 |MANTENIMENTO DEL SISTEMADE INTELIGENCIADE NEGOCIOS INFORME NUM 1 1 1 1 4 3 3 1 1 8 200%  |porlacual en el lyll trimestre se
registré 3 informes
A2 |AUTOMATIZACION DE PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION DE LA PROTECCION DEL SEIN
42 | a» |PEFINIR PROPUESTA DE SOLUCION Y LOGRAR DISPONER DE RECURSO PARA| o I o B B o i o i 100%
DESARROLLO
|El estudio de posibilidades (logistica),
determing no convocar a concurso.
43 | A2 [DESARROLLAR, IMPLEMENTAR Y PONER EN OPERACION SISTEMADE Ti INFORME NUM 0 0 1 1 0 0 0 0 0o [0S costos no reflejan la realidad def
mercado y no se idenificaron
posibles postores. Se convocaré en el
2014.
El estudio de posibiidades (logistica)
determiné no convocar a concurso.
44 | A2 |EVALUACION Y OPTIMIZACION DEL SISTEMADE TI INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 oo [0S costos no reflejan la realidad del
mercado yno se identficaron
posibles postores. Se convocara en el
2014
C2 |PARTICIPACION EN EL CONCURSO DE BUENAS PRACTICAS GUBERNAMENTALES
DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE PROPUESTAS A BUENAS PRACTICAS
45 | C2 |0 BERNAMENTALES INFORME NUM 1 1 1 0 0 1 100%
46 | C2 |ELABORACION YPRESENTACION DE PROPUESTAS ACIUDADANOS AL DIA cumpLMENTO| POR | 0% | 100% 100% | o 1 0 1 100%
4 |ELABORACION DE PROYECTO DE ORDENANZA MUNICIPAL
47 | C4 |DIAGNOSTICO Y ELABORACION DE PROPUESTA DE ORDENANZA MUNICIPAL DOCUMENTO | NUM 0 1 1 0 1 0 1 100%
COORDINACION Y DESARROLLO DE REUNIONES CON MUNICIPALIDADES PARA
a8 | ca |So A o REUNION NUM 1 3 3 3 10 1 3 3 3 10 100%
PL |PROYECTO PILOTO DE SUPERVISION VIRTUAL DE LINEAS DE TRANSMISION DE AT
Desiero (en segunda convocaloria)
49 | p1 [DEFINIR ALCANCES DEL PROYECTO Y LOGRAR DISPONDER DE RECURSOS PARA| oo imienTo|  POR 0% | 50% | 0% | 50% | 100% | 0% |100% | 0% | 0% | 100% 100%  [por falta de postores. Se convocara en
SU EJECUCION
el 2014.
Desiero (en segunda convocatoria)
50 | P1 |ELABORACION DEL PILOTO DE SUPERVISION VIRTUAL INFORME NUM 0 1 0 1 2 0 1 0 0 1 50% [porfalta de postores. Se convocara en
el 2014.
PL [MAPA INTERACTIVO DEL SEIN INTEGRADO CON DISTRIBUCION Y OBRAS EN CURSO
51 | P1 |ACTUALIZACION DEL MAPAINTERACTIVO DE INSTALACIONES DE TRANSMISION INFORME NUM 0 1 1 0 2 0 1 1 0 2 100%
oL |SUPERVISION DE LA GENERACION SISTEMAS ELECTRICOS AISLADOS, DISTRIBUIDA Y
AUTOPRODUCTORES
52 | Gl [SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO N° 220-2010-OS/CD INFORME NUM 3 3 3 3 12 3 4 3 5 15 125%
53 | Gl [SUPERVISION DE LAGENERACION DE LOS AUTOPRODUCTORES INFORME NUM 3 3 3 3 12 1 4 4 3 12 100%
54 | Gl |SUPERVISION DE LAGENERACION DISTRIBUIDA INFORME NUM 3 3 3 3 2 1 3 5 3 12 100%
GL |SUPERVISION DE SISTEMAS ELECTRICOS AISLADOS RURALES
55 | Gl [SUPERVISION DE SISTEMAS ELECTRICOS AISLADOS RURALES INFORME NUM | 34 | 54 | st | s 190 30 | 25 | 44 | 84 192 101%
[EVALUACION DEL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA A LAS LOCALIDADES
56 | OL |niuoae Y DE FRONTERA DOCUMENTO | NUM 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 100%
€4 |LOGRAR UNA GESTION PUBLICA DE CALIDAD
57 | Al |(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARAUNAALTAPRODUCTMDAD [CUMPLIMENTO| POR | 0% | 17% | 0% | 83% | 100% | 0% | 379 | 14% | 49% | 100% | 100%
(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA . . ., , o o . N
58 | G2 | e Tnos RESILYABGS FRENTE AL o cUMPLIMENTO| POR | 0% | 63% | 14% | 23% | 100% | 0% | 57% | 33% | 10% | 100% | 100%
59 | ca |(MMC.03) PROPONER NORMATIVA VALIDADA CON LO SECTORES SOBRE EL SOAT\ by miento| POR | 0% | 30% | 0% | 30% | 100% | 0% | 30% | 52% | 18% [ 100% | 100%
ENERGETICO
60 [ P1 (sﬁgnggzpowﬁ NUEVO REGLAMENTO ¥ REDISENO DEL PROCESO DE|c\jyp miento| Por | 0% | 15% | 10% | 750 | 1009 | 0% | 23% | 419 | 36% | 100% | 100%
(MG.05) ANALIZAR Y EVALUAR EL MARCO REGULATORIO DE ELECTRICIDAD Y DE . . . . n N ., N
R 23 Kt mosicbiobiepetimpouilicivpuivk CUMPLIMENTO| POR | 0% | 10% | 25% | 65% | 100% | 0% | 35% | 20% | 45% | 100% | 100%
(MG.06) ANALIZAR, IMPLEVENTAR Y OTORGAR UN PREMIO A LA INNOVACION EN N N
62 | c2 | O eNERaA CUMPLIMENTO| POR | 0% | 15% | 10% | 75% | 100% | 0% | 15% | 48% | 38% | 101% | 101%
63 | C4 [(MG.07)INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE OSINERGMIN [CUMPLIMENTO|  POR | 0% | 17% | 34% | 49% | 100% | 0% | 28% | 28% | 44% | 100% | 100%
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EVALUACION DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL REFORMULADO AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2013

° META EJECUCION
=3
g UNIDAD
NG PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s | = H s | = |z |z= OBSERVACIONES
3 MEDIDA = I z META z x x [ ACUM | % AVANCE
o I= = ; ANUAL = = e ;
(GERENCIA DE AISCALIZACION DEHIDROCARBUROS LIQUIDOS
G2 |REALIZAR ACCIONES DE GESTION ADMINISTRATIVA
1 | G2 |GESTIONAR SERVICIOS DE TERCEROS PARAAPOYO DE LAGFHL CUMPLIMENTO | POR | 0% | 0% | 0% [100%| 100% | 0% | 0% | 0% |100% | 100% | 100%
= |APOYAR LAS ACCIONES Y ACTIVIDADES DE SUPERVISIGN Y ASCALIZACION DE LA
DAR APOYO LEGAL A LA SUPERVISION Y FISCALIZACION DEL SECTOR No hubo necesidad de solicitar otros
2 | ©2 luiprocarBUROS INFORME NUM- 0 0 ! B 2 ol e 0 1 : 50% ISenicios de consultoria en el 2013.
G2 |GESTIONAR LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES
3 | G2 |GESTIONAR PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES INFORVE NuM |1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
G2 |APOYAR LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y AISCALIZACION DE LA GFHL
Se cuenta con el Boletin elaborado
4 | G2 |ELABORAR YEMITIR BOLETINES BOLETIN NM | o 0 1 1 o | o o | o 0 0% |pero por motivos de diagramacion
atin no ha sido publicado
IMPLEVENTAR MEDIOS DE TECNOLOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
9
5 G2 |PARALASUPERVISION Y FISCALIZACION INFORME NUM : : : : 4 : : ! : 4 100%
6 | oo |VPLEMENTAR EL PROCEDIMENTODE DECLARACIONES JURADAS PARAUNDADES| Cuypi et | por | 4o | so% 100 | 40% | 60% 100% | 100%
o |SUPERVISAR Y AISCALIZAR LA COMERCIALIZACION DE HIDROCARBUROS LIQUIDOS Y
7 | G2 |REALIZAR LASUPERVISION OPERATIVA() VISITA NUM | 389 | 389 | sso | sso | 1556 | 250 | 377 | 310 | 825 | 1771 | 114%
8 | G2 |REALIZAR LASUPERVISION PREOPERATIVA (") ATENCION POR | 90% | 90% | 93% | 93% | 9206 | 99% |100% | 93% | 870 | 95% | 104%
9 | G2 |REALIZAR LASUPERVISION ESPECIAL () ATENCION POR | 533 | 51% | 60% | 60% | 56% | 53% | 51% | 53% |100% | 64% | 115%
10 | G2 |GESTIONAR EL REGISTRO DE HIDROCARBUROS PARAEL UROC (%) SoLICITUD NUM | 2628 | 2628 | 2628 | 2628 | 10512 | 3503 | 3578 | 3470 | 3663 | 14304 | 136%
o |SUPERVISAR Y FSCALIZAR ACTIVIDADES DE PRODUCCION, PROCESOS Y
DISTRIBUCION DE HIDROCARBUROS
11 | G2 |EFECTUAR ACCIONES DE SUPERVISION DE IGS D o eS vwe | 60 | 60 | 60 | 60 60 22 | 228 | 613 | 67.9 | 440 | 127%
12 | G2 |GESTIONAR EL REGISTRO DE HIDROCARBUROS PARALAUPPD D i es ves 5 5 | 15 | 15 10 7 |78 | 106 | 09 | 88 | 112%
13 | G2 |EFECTUAR ACCIONES DE SUPERVISION OPERATIVA SUPERVISION NuM | a0 | a0 | 15 | 15 110 3 | 20 | 25 | 54 | 134 | 120%
14 | G2 |EJECUTAR EL PLAN DE SUPERVISION PREOPERATIVO e es vce | 40 | 40 | a0 | a0 40 23 | 28 | 35 | a7 | 333 | 1
~ DIAS HABILES
15 | G2 |EFECTURAACCIONES DE SUPERVISION DE EMERGENCIAS ki vwe | so | 50 | s0 | s0 50 23 | 3 | 34 | 23 | 283 | 144%
16 | G2 |EFECTUAR ACCIONES DE SUPERVISION DE DENUNCIAS s vwe | 25 | 25 | 25 | 25 25 4 | 10| o | 19 | 105 | 158%
17 | G2 |EJECUTAR EL PLAN DE SUPERVISORES - PAS e es vwe | ss | s5 | s5 | 85 55 50 | 44 | so | s2 | s13 | 107%
= |SUPERVISAR Y RSCALIZAR LA CALIDAD Y CANTIDAD EN HIDROCARBUROS LIQUIDOS Y
op
18 | G2 |REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION CONTRA LA INFORMALIDAD VISITA NUM | 125 | 142 | 136 | 129 | s32 | 190 | 302 | 358 | 208 | 1058 | 199%
19 | G2 |REALIZAR ACTIMIDADES DE SUPERVISION DE CONTROL DE CALIDAD VISITA NUM | 204 | 247 | 215 | 28 604 | 241 | 250 | 262 | 54 | sos | 116%
20 G2 |REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION DE CONTROL METROLOGICO VISITA NUM 624 684 624 225 2157 680 759 700 300 2439 113%
G2 |SUPERVISAR Y FAISCALIZAR LOS APORTES POR REGULACION
21 | G2 |SUPERVISION DEL FONDO ESTABILIZACION DE PRECIO DE COMBUSTIBLE SUPERVISION POR | 119 | 24% | 40% | 25% | 100% | 18% | 27% | 30% | 25% | 100% | 100%
22 | G2 |SUPERVISION DE LOS APORTES POR REGULACION SUPERVISION POR | 5% | 20% | 40% | 3s% | 100% | 7% | 43% | 36% | 14% | 100% | 100%
o |APOYAR LAS ACCIONES Y ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y AISCALIZACION DE LA
GrHL
23 | G2 |SUPERVISION ESPECIAL CON CONTROL Y SUPERVISION DE MERCADO INFORME NoM |1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
€1 |IMPULSAR UN ABASTECIMIENTO ENERGETICO SUFICIENTE, EFICIENTE Y DE CALIDAD
24 | CL |ADMINISTRAR EL CENTRO DE CONTROL SCOP, SCOP SPIC, PRICE, SIC Y PDJ INFORME oM |1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
A2 |APOYAR LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y ISCALIZACION DE LA GFHL
25 | A2 |ELABORACION DE UN DATAMART CUMPLIMENTO | POR | 0% | 20% | 30% | 50% | 100% | 0% | 20% | 5% | 25% | 100% | 100%
26 | A2 |IMPLEMENTACION DEL REGISTRO VIRTUAL DE HIDROCARBUROS CUMPLIMENTO | POR | 0% | 30% | 30% | 40% | 100% | 0% | 30% | 0% | 70% | 100% | 100%
27 | A2 |IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ATENCION DE DENUNCIAS CUMPLIMENTO | POR | 0% | 0% | 509 | s0% | 1009 | 0% | 20% | 32% | 8% | 100% | 100%
2 | ap |MPLEVENTACION DEL SISTEMA DE WARGACION DE COMBUSTILES LIQUDOSEN| ycpne wv | o B B B 5 R . o 5 100%
29 | A2 |DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UNANUEVA PLATAFORMA PARA LA GFHL CUMPLIMENTO | POR | 0% | 10% | 40% | s0% | 100% | 0% | 10% | 74% | 16% | 100% | 100%
30 | A2 |DAR SOPORTE Y MANTENIMIENTO ALOS SISTEMAS DE LAGFHL CUMPLIMENTO | POR | 100% 100% | 100% 100% | 100%
31 | A2 |DEFINIR UNAMETODOLOGIADE COSTOS PARALASUPERVISION CUMPLIMENTO | POR | 0% | 0% | 25% | 75% | 100% | 0% | 10% | 28% | 62% | 100% | 100%
P1 |OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE SUPERVISION Y ASCALIZACION
ELABORAR EL MAPA DE PROCESOS GFHL, IDENTIFICACION, DOCUMENTACION Y]
) ) u
B2 | P [ e ot INFORVE NoM |1 0 0 1 2 1 0 0 1 2 100%
s |VEJORAR EL MARCO NORMATIVO PARA MEJORAR LA SEGURIDAD Y EL
ABASTECIMIENTO
PROPUESTA
33 | P4 |REALIZAR PROPUESTAS NORMATIVAS Y PROCEDIMENTOS INTERNOS Mviwardie M | s | 15 | 15 | s 50 0 | 16| 17 | s | 75 | 150%
4 |LOGRAR UNA GESTION PUBLICA DE CALIDAD
34 | AL |(MG.01) IMPLEMENTAR UN AVBIENTE DE TRABAJO PARAUNAALTAPRODUCTIVIDAD | CUMPLIMENTO | POR | 0% | 17% | o% | 83% | 100% | 0% | 379 | 14% | 49% | 100% | 100%
(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA| . . 0 . .
35 | 2 [ R oo At ARG MEEATE A oo CUMPLIMENTO | POR | 0% | 63% | 5% | 32% | 100% | 0% | 57% | 11% | 32% | 100% | 100%
36 | ca |MG03) PROPONER NORMATIVA VALIDADA CON LO SECTORES SOBRE EL SOAT| o\ viento | POR | 0% | 30% | 40% | 30% | 100% | 0% | 30% | 529 | 18% | 100% | 100%
ENERGETICO
37 | py |MGO4) PROPONER NUEVO REGLAVENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE| c\vpimento | PoR | 0% | 15% | 10% | 75% | 100% | 0% | 23% | 419 | 36% | 100% | 100%
SUPERVISION
(MG.06) ANALIZAR, IMPLEMENTAR Y OTORGAR UN PREMIO A LA INNOVACION EN . . ) n y
38 | C2 |oaviei08 EN ENERGIA CUMPLIMENTO | POR | 0% | 15% | 10% | 75% | 1009 | ow | 15% | 48% | 37% | 100% | 100%
39 | C4 |(MG.07) INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE OSINERGMIN | CUMPLIMENTO | POR | 0% | 17% | 34% | a9% | 1009 | 0% | 28% | 28% | 44% | 100% | 100%

() Las metas incluyen las actividades de supenvsion y registro de hidrocarburos de las Macroregiones
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EVALUACION DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL REFORMULADO AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2013

® META EJECUCION
=
£ - . UNIDAD
N I PLAN DE ACCION/ ACCION INDICADOR | 2 er | s = H H =R = = H H OBSERVACIONES
3 z E £ oA | E E £ g || e |[cmene
GERENCIA DE RSCALIZACION EN GAS NATURAL
G3  |APOYAR LAS ACCIONES DE SUPERVISION Y FISCALIZACION DE LA GFGN
1 | G3 [BRINDAR SOPORTE ADMINISTRATIVO ALAGFGN INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
2 | G3 [DOTAR DEEQUIPOS Y MATERIALES ALAGFGN INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
3 | G3 [BRINDAR SOPORTE LEGAL ALAGFGN INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
Gg |SERVICIOS EN LINEA Y APLICATIVOS DE LA GFGN PARA EL CIUDADANO Ef
INVERSIONISTAS
4 | G3 |DARMANTENIMIENTOYDESARROLLAR SERVICIOS DE GN INFORME NUM 0 1 0 1 2 0 1 0 1 2 100%
5 | G3 |EFECTUAR MEJORAS DE SISTEMAS Y APLICATIVOS DE GN INFORME NUM 0 1 0 1 2 0 1 0 1 2 100%
Gs |SUPERVISAR Y AISCALIZAR LA PRODUCCION, PROCESAMIENTO Y TRANSPORTE DE|
GAS NATURAL
SUPERVISION OPERATIVA DE LOS ASPECTOS TECNICOS Y DE SEGURIDAD A LAS
6 | G3 [INSTALACIONES DE PRODUCCION, PROCESAMIENTO Y TRANSPORTE DE GAS| INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
NATURAL
SUPERVISION PRE OPERATIVA DE LOS PROYECTOS DE PRODUCCION
. o
7 | ©® |pROCESAVIENTO Y TRANSPORTE DE GAS NATURAL INFORME NuM ! B * ! 4 B B B B 4 100%
CERTIFICACION DE DISERO Y CONSTRUCCION DE LA AMPLIACION DEL SISTEMA DE
8 | % |tRANSPORTE DE CAVISEAAL CITY GATE LOOP SUR INFORME NuM ! B * ! 4 B B B B 4 100%
OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE SUPERVISION DE LA DIVISION DE PRODUCCION,
© | ©® |PROCESAVIENTO Y TRANSPORTE DE GAS NATURAL INFORVE NuM B * * ! 4 B B B B 4 100%
G3  |SUPERVISAR Y ASCALIZAR LA DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE GAS NATURAL
SUPERVISION PRE OPERATIVA Y OPERATIVAEN LAS ACTIVIDADES DE DISTRIBUCION
)
10 | G3 [JCOVERCIALIZACION DE GAS NATURAL INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
11 | G3 |DARASESORIAEN LAS ACTIVIDADES DE LADDCN INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
Gs |SUPERVISION DE LOS APORTES POR REGULACION, CONTRATOS, MERCADOS Y|
ESTUDIOS EN LA INDUSTRIA DEL GAS NATURAL
12 | G3 [SUPERVISION DE LOS APORTES POR REGULACION, CONTRATOS Y MERCADOS DE[ |\ oo NUM 5 R R B B B N B B s 100%
GAS NATURAL
ENTRENAR Y CAPACITAR APROFESIONALES EN LA ELABORACION DE ESTUDIOS DE
3 | ©® |RIESGOS Y PLANES DE CONTINGENCIA INFORME NUM * * B B 100%
€4 |LOGRAR UNA GESTION PUBLICA DE CALIDAD
14 | AL |(MG.O1)IMPLEMENTAR UN AVBIENTE DE TRABAJO PARAUNAALTAPRODUCTIVIDAD [CUMPLIMIENTO|  POR 0% | 17% | 0% | 83% | 100% | 0% | 37% | 14% | 49% | 100% | 100%
(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA| N o " o o
15 [ €2 |CoTIMZAR NUESTROS RESULTADOS FRENTE AL CIUDADANG CUMPLIMENTO| ~ POR 0% | 63% | 5% | 32% | 100% | 0% | 57% | 11% | 32% | 100% | 100%
16 | ca |MC.03) PROPONER NORMATIVA VALIDADA CON LO SECTORES SOBRE EL SOAT|¢\\py vignTo| - POR 0% | 30% | 40% | 30% | 100% | 0% | 30% | 52% | 18% | 100% | 100%
ENERGETICO
17 | py |MCOH PROPONER NUEVO REGLAMENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE|p wignto| POR 0% | 15% | 10% | 75% | 100% | 0% | 23% | 41% | 36% | 100% | 100%
SUPERVISION
(MG.05) ANALIZAR Y EVALUAR EL MARCO REGULATORIO DE ELECTRICIDAD Y DE ) . o N
18 | P2 | ShORTE Y DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR DUCTOS CUMPLIMENTO|  POR 0% | 10% | 25% | 65% | 100% | 0% | 35% | 20% | 45% | 100% | 100%
(MG.06) ANALIZAR, IMPLEMENTAR Y OTORGAR UN PREMIO A LA INNOVACION EN 3 y N N
19 | ©2 |Servcios En ENERGIA CUMPLIMENTO| ~ POR 0% | 15% | 10% | 75% | 100% | 0% | 15% | 48% | 37% | 100% | 100%
20 | C4 [(MG.07)INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE OSINERGMIN | CUMPLIMIENTO|  POR 0% | 17% | 34% | 49% | 100% | 0% | 28% | 28% | 44% | 100% | 100%
21 | C2 |REALIZACION DEL CONGRESO SOBRE GAS NATURAL LICUADO (LNG) ACTIVIDAD NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
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EVALUACION DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL REFORMULADO AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2013

® META EJECUCION
>
E ) ) UNIDAD
N | I PLAN DE ACCION/ ACCION INDICADOR s = = = s = = = OBSERVACIONES

2 MEDIDA | & I 3 3 META z z 3 3 ACUM  |%AVANCE|
S Sl EfE S | awa ) 2 E LS

GERENCIA DE FISCALIZACION MINERA
G5 |SUPERVISION Y AISCALIZACION ESPECIALIZADA

1 | G5 [SUPERVISION Y FISCALIZACION EN GEOMECANICA INFORME NUM 0 122 [ 12| 6 30 0 9 10 | 1 30 100%

2 | G5 |SUPERVISION YFISCALIZACION EN VENTILACION INFORME NUM 6 1| e 4 30 6 6 o | 18 30 100%

3 | G5 [SUPERVISION Y FISCALIZACION EN TRANSPORTE, MAQUINARIAS E INSTALACIONES| | oo M R w | e A N 5 o B B 0 100%

AUXILIARES

SUPERVISION Y FISCALIZACION DE PLANTAS DE BENEFICIO, FUNDICIONES,
4 | G5 [REFINERIAS, DEPOSITOS DE CONCENTRADO DE MINERAL Y PLANTAS DE RELLENO|  INFORME NUM 5 12 | 9 4 30 5 8 9 8 30 100%

HIDRAULICO

SUPERVISION Y FISCALIZACION DE DEPOSITOS DE RELAVES, PILAS DE LIXIVIACION

) ) s
5 | G5 | ZrosiToS DE DESMONTE Y TAJO ABERIO INFORME NUM 5 12 | o 4 30 5 6 12 | 7 30 100%
G5 |SUPERVISION PREVENTIVA

6 | G5 |SUPERVISION REGIONAL SUPERVISION | NUM 0 o | 30 | s0 80 0 0 2 | 8 80 100%

Los contratos de supension fueron

7 | G5 |SUPERVISION DE PROYECTOS DE EXPLORACION SUPERVISION |  NUM 0 0 3 7 10 0 0 1 0 1 10%  |suscritos la segunda quincena del
mes de diciembre.

G5 |GESTION ADMINISTRATIVA DE LA GRV
No se concluys el proyeciado de

8 | G5 |APOYAR LAGESTION ADMINISTRATIVADE LAGFM cumpLIMENTO [ POR | 0% | 0% | o% |8ow | sow | 0% | 0% | 0% | 7e% | 76% 95% [supenisiones especiales (no

Se remitieron os proyecios de
PROCEDIMENTO! resolucion y procediemiento para la

9 | G5 |GESTIONAR EL APORTE POR REGULACION MINERA APROBADO NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%  |recaudacion del aporte por regulacion
minera con memorando GFM-581-
2013

P1 |OPTIMIZACION DELOS PROCESOS DE SUPERVISION MINERA
La entrega del informe estaba
prevista para el mes de diciembre, sin
PROCEDIMENTO! embargo, por a carga laboral de los

10 | P1 |TRAMITAR YLOGRAR LAAPROBACION DEL PROCESO DE SUPERVISION MINERA APROBADO NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0% |especialistas se wuvo que realizar una
addenda al senicio que apoya en la
elaboracion de los manuales de
procesos.

Por carga laboral se twvo que
reporgramar la contratacion del
REALIZAR ESTUDIO DE LOS SISTEMAS DE VENTILACION EN LA MNERIA|  ESTUDIO especialista para la elaboracién de
| P lsusTerranEAS APROBADO NUM 0 o 0 ! : 0 0 0 0 0 0% Nios trminos de referencia, la
contratacion del estudio tiene previsto
convocarse en febrero de 2014
Se determing esperar a reglamento
de la Superintendencia de
Supenvision Laboral (SUNAFIL)

12 | P1 [EFECTUAR LAADECUACION DEL SISTEMADE REPORTE DE EMERGENCIAS MINERAS|  INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 oy |debidoaque existe la obligacion de
informarles la ocurrencia de
accidentes mortales en mineriaya
centralizar la comunicacién de estos
eventos
Se emitio una RCD-256-0S/CD
estableciendo el criterio de

13 | P1 ;ﬁigm LA ADECUACION DE LA TIPIFICACION DE INFRACCIONES ¥ ESCAL DE| gesoycion | Num 0 0 0 1 1 0 0 o 1 1 100% |gradualidad para las infracciones por
falta de autorizacion de construccion

fo
Por las coordinaciones realizadas con
la Oficina de Sistemas, el Sistema de

14 | P1 |SISTEMATIZAR LOS PROCESOS DE SUPERVISION MINERA DOCUMENTO |  NUM 0 ) 0 1 1 0 0 0 0 0 0% |Supenision sera un suistema

atodas las gerencias de
linea
€4 |LOGRAR UNA GESTION PUBLICA DE CALIDAD

15 | Al |(MG.01)IMPLEMENTAR UN AVBIENTE DE TRABAJO PARAUNAALTAPRODUCTIVIDAD | CUMPLIMENTO | POR | 0% | 17% | 0% | 83% | 100% | ow | 379% | 14% | 49% | 100% | 100%

(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA ) N ) )
16 | €2 |OpmimzAR NUESTROS RESULTADOS FRENTE AL CIUDADANG cumpLIMENTO [ POR | 0% | 69% | 5% | 26% | 100% | 0% | 57% | 33% | 10% | 100% | 100%
17 | p1 |MC.04) PROPONER NUEVO REGLAMENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE| c\jypoijmento | PorR | 0% | 15% | 10% | 75% | 100% | ov | 23% | a1% | 36% | 100% | 100%

SUPERVISION
18 | C4 |(MG.07)INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE OSINERGMIN | CUMPLIMENTO | POR | 0% | 17% | 34% | 49% | 100% | o% | 28% | 28% | 44% | 100% | 100%
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EVALUACION DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL REFORMULADO AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2013

° META EJECUCION
=3
F . . UNIDAD
N° w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR = = = = s = 2 2 OBSERVACIONES
2 MEDIDA = 4 z 4 T z I3 x I3 ACUM [ %AVANCE
3 5 = £ S| Awa = = z S
(OFICINAS REGIONALES
GB8 |ACCIONES DE COORDINACION REGIONAL
EJECUCION
1 G8 [MANTENER OPERATIVO LA CORDINACION CON LAS OR DEL POR 0% 0% 0% 90% 90% 19.7% | 44.9% | 70.5% | 100.3% 100.3% 111%
PRESIIPIIESTO
INDICE DE
2 G8 [MANTENER OPERATIVO MR | CELERIDAD POR 0% 0% 0% 99% 99% 99.84% | 99.91% [ 99.95% | 99.90% 99.9% 101%
INDICE DE
3 G8 [MANTENER OPERATIVO MR Il CELERIDAD POR 0% 0% 0% 99% 99% 99.95% | 99.89% [ 99.91% | 99.80% 99.8% 101%
INDICE DE
4 G8 [MANTENER OPERATIVO MR Ill CELERIDAD POR 0% 0% 0% 99% 99% 99.89% | 99.96% [ 99.90% | 99.91% 99.9% 101%
INDICE DE
5 G8 [MANTENER OPERATIVO MR IV CELERIDAD POR 0% 0% 0% 99% 99% 99.81% | 99.77% [ 99.35% | 99.44% 99.4% 100%
INDICE DE
6 G8 [MANTENER OPERATIVO MR V CELERIDAD POR 0% 0% 0% 99% 99% 99.95% | 99.90% [ 99.77% | 99.54% 99.5% 101%
INDICE DE
7 G8 |MANTENER OPERATIVO MR VI CELERIDAD POR 0% 0% 0% 99% 99% 99.69% | 99.76% [ 96.67% | 99.04% 99.0% 100%
INDICE DE
8 G8 [MANTENER OPERATIVO MR VII CELERIDAD POR 0% 0% 0% 99% 99% 99.98% | 99.98% [ 99.95% | 99.74% 99.7% 101%
c4 DAR SOSTENIBILIDAD DE AGENTES OSINERGMIN
9 C4 |ELABORACION DE PLAN DE CAPACITACION Y VISITAS ALOS AGENTES INFORME NUM 1 1 1 0 0 0 1 100%
10 C4 |IMPLEMENTACION DE PLAN DE CAPACITACION Y VISITAS ALOS AGENTES INFORME NUM 0 0 o 1 1 0 0 0 1 1 100%
11 C4 |EFECTUAR CONGRESOS SECTORIALES INFORME NUM 0 0 2 1 3 0 0 0 3 3 100%
12 C4 |EVALUAR RESULTADOS DE CAPACITACIONES INFORME NUM o 0 0 1 1 0 ] 0 1 1 100%
P1 |AUTOMATIZAR EL PROCESO DEL REGISTRO DE HIDROCARBUROS
13 P1 |ANALISIS DEL PROCESO DEL REGISTRO DE HIDROCARBUROS INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 1 1 100%
14 P1 |MODELAMIENTO DEL PROCESO DEL REGISTRO DE HIDROCARBUROS INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 1 1 100%
P1 |AUTOMATIZAR EL PROCESO DE ALUMBRADO PUBLICO
15 P1 |ANALISIS DEL PROCESO DE ALUMBRADO PUBLICO INFORME NUM o 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
16 P1 |MODELAMIENTO DEL PROCESO DE ALUMBRADO PUBLICO INFORME NUM 0 ] 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
C4 |LOGRAR UNA GESTION PUBLICA DE CALIDAD
17 Al |(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARA UNAALTAPRODUCTIVIDAD [CUMPLIMIENTO POR 0% 17% 0% 83% 100% 0% 37% 14% 49% 100% 100%
(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA| o o o
18 c2 OPTIMIZAR NUESTROS RESULTADOS FRENTE AL CIUDADANO CUMPLIMIENTO POR 0% 76% 0% 24% 100% 0% 76% 0% 24% 100% 100%
19 | ca |MG03) PROPONER NORMATIVA VALIDADA CON LO SECTORES SOBRE EL SOAT| o\yvpy mento| POR | 0% | 30% | 40% | 30% | 100% | o% | 30% | s2% | 18% | 100% | 100%
ENERGETICO
20 | py |MG.0H) PROPONER NUEVO REGLAVENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE|ciyvpimento| POR | 0% | 15% | 10% | 75% | 100% | 0% | 23% | 41% | 36% | 100% | 100%
SUPERVISION
21 C4  |(MG.07) INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE OSINERGMIN [ CUMPLIMIENTO POR 0% 17% 34% 49% 100% 0% 28% 28% 44% 100% 100%
(MG.08) IMPLEMENTAR UN PROYECTO DE ACCESO UNIVERSAL A LA ENERGIA EN| "
22 c1 UNALOCALIDAD DE UN SECOR VULNERABLE CUMPLIMIENTO POR 0% 70% 10% 20% 100% 0% 80% 10% 10% 100% 100%
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EVALUACION DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL REFORMULADO AL IV TRIMESTRE

ANO FISCAL 2013

o META EJECUCION
S
E UNIDAD
N° w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR = = = = = = 2 H OBSERVACIONES
2 MEDIDA = & z z META z z 4 I3 ACUM  [% AVANCE]
o E = = S ANUAL £ = = S
(GERENCIA ADIUNTA DE REGULACION TARIFARIA
IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS DIFERENTES|
c3 |TIPOS DE CLIENTES DE LA GART, PARA ASEGURAR ACCIONES QUE GARANTICEN|
ALTOS NIVELES DE SATISFACCION. (CLIENTE)
1 | C3 |MEJORAR EL MAPADE CONTENIDOS DEL PORTAL WEB DE GART INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100% gg;;;“&;;g;écmca COT-00362-2013 /TRAM-
GG |GESTIONAR EL SOPORTE ADMINISTRATIVA
EFECTUAR EL FORTALECIMIENTO DE LAS FUNCIONES REGULATORIAS DE LA SEDE| .
2 | 86 | nT GSINERGMN (PROYECTO DE INVERSION) ¥ ESTUDIOS DE VEJORA INFORME NUM o o 0 1 1 0 0 0 1 1 100% [Iinforme N° * 517-2013-GARTIOA
3 | G6 |REALIZAR ACTIVIDADES VARIAS-APOYO PROCESOS REGULATORIOS INFORME NUM o 0 0 1 1 0 o o 1 1 100% |Reporte anual de ejecucién
Conformidad Técnica COT-00271-2013 / TRAM-
2013-007923: Licencias DTS
RENOVAR EL MANTENIMIENTO ANUAL DE LAS LICENCIAS DE SOFTWARE UTILIZADOS| Conformidad Técnica COT-00288-2013 / TRAM-
4| ©¢ |oeToeNDDE) INFORME NuM ° ° ° 3 3 0 0 0 3 3 100% 12013-008419: Licencias Portal CSI
Conformidad Técnica COT-00161-2013 / TRAM-
2013-005532: Informe final de renovacion
> |LOGRAR UNA CULTURA BASADA EN EL CONOCIMIENTO, EL APRENDIZAJE Y EL]
TRABAJO COLABORATIVO. (APRENDIZAJE)
5 | C2 |DETERMINAR ESTADO DE LACULTURADE GART INFORME NUM o o 0 1 1 o o o 1 1 100%  |Conformidad Técnica COT N° 0054-2013-GART
REDEANIR EL MODELO ORGANIZACIONAL DE LA GART, ASEGURANDO LA|
o |MPLEMENTACION DE PROCESOS TRANSVERSALES QUE ASEGUREN CAPACIDADES DE|
PLANIFICACION DEL SECTOR, TRABAJO COLABORATIVO Y GESTION DE|
CONOCIMIENTO
6 | C2 |ELABORAR EL REDISERO DEL MODELO ORGANIZACIONAL INFORME NUM o 0 0 1 1 0 0 o 1 1 100% | Memorando N° 00646-2013-GART
5, |LOGRAR EL RECONOCIMIENTO NACIONAL E INTERNACIONAL COMO AUTORIDAD EN|
REGULACION Y PLANIFICACION ENERGETICA DEL PERU (CLIENTE)
7 | P2 |DIVULGAR LAEXPERIENCIAREGULATORIADE GART INFORME NUM o o 0 1 1 o o o 1 1 100%  |Conformidad Técnica COT N° 0017-2013-GART
G4 |RIACION TARIFARIA (DGN)
8 | G4 |PUBLICAR DE PRECIOS DE REFERENCIADE COMBUSTIBLES PUBLICACION | NUM 12 13 14 | 13 52 12 | 13 | 14 | 13 52 1008 |Publicacion semanal en la pagina web
institucional cada lunes.
INCREMENTAR PRESENCIA EN REDES TECNICAS Y SOCIALES DEL SECTOR Conformidad Técnica COT-363-2013 / TRAM-2013-|
9 | © |enercia INFORME NUM ° B 0 B 2 0 B 0 B 2 100% " 1510086: Informe Boletin de Hidrocarburos
Conformidad Técnica COT-331-2013 /TRAM-2013-
. 009704: Informe Comportamiento energético
10 | G4 |FIAR TARIFAS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR RED DE DUCTOS INFORME NUM o 1 0 1 2 0 1 0 1 2 100% |G formidad Tecmen GOT-203.2013 | TRAW.2013.
008099: Informe Distribucion Pucallpa
FIJACION DE TARIFAS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR RED DE DUCTOS)|
1| ea [ oNCESIONES INFORME NUM o 1 1 o 1 0 1 100%
', |LOGRAR EL RECONOCIMIENTO NACIONAL E INTERNACIONAL COMO AUTORIDAD EN]
REGULACION Y PLANIFICACION ENERGETICA DEL PERU (CLIENTE)
12 | P2 |INVESTIGAR LAS TENDENCIAS REGULATORIAS INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 10006 |SOniormidad Técnica COT-215-2013 / TRAVE2013-
006902: Informe final Consultoria
13 | P2 |DIFUNDIR Y DIVULGAR LAEXPERIENCIAREGULATORIADE GART INFORME NUM 2 2 2 6 4 7 3 4 18 3009 [Conformidad Técnica COT-361-2013 /TRAV-2013-
010019: Informe Final seminarios
REALIZAR SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN DE ACCION DE MEJORA DE NIVELES)| Memorando CE/02-ADS-0110-2013 / TRAV-2013-
14 | P2 [ oioN INFORME NUM o 0 0 1 1 0 0 o 1 1 100% |gEo
G4 |RIACION TARIFARIA (DGT)
Conformidad Técnica COT-163-2013 / TRAM-2013-
004950: Informe 1.
Conformidad Técnica COT-171-2013 / TRAM-2013-
005735: Informe 2.
Conformidad Técnica COT-222-2013 / TRAM-2013-
15 | G4 |ACTUALIZAR Y MANTENER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LADGT INFORME NUM o o 0 6 6 0 0 0 6 6 100% |006112: Informe 3
Conformidad Técnica COT-223-2013 / TRAM-2013-
006497: Informe 4.
Conformidad Técnica COT-305-2013 / TRAM-2013-
008835: Informe 5.
Informe-IMS4/ TRAV-2013-009638: Informe IMS4.
16 | G4 |FUUAR PEAJES Y COMPENSACIONES DE LOS SST Y RAG PERIODO 2012-2013 RESOLUCION | NUM o 1 1 0 1 0 1 100%
17 | G4 |FIIAR TARIFAS EN BARRA RESOLUCION | NUM 1 1 2 3 1 o 4 200%
18 | G4 |AUDITAR PROCESO DE PLANIFICACION DE LAOPERACION INFORME NUM o 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100% | Memorando " 0851-2013-GART /Informe N
0485-2013-GART
MEJORAR LOS PROCESOS Y MODELOS DE OPTIMIZACION DE LA REGULACION DE| e 014,
19 | G4 [ LA ECTRIGIDAD INFORME NUM o 0 0 1 1 0 0 o 1 1 100% [informe N° 0673-2013-GART
LIQUIDACION ANUAL DE LOS INGRESOS POR SERVICIO DE TRANSMISION 3
20 | G4 |ELECTRICADE SSTV/OSCT-PERIODO2013-2014 RESOLUCION | NuM ° : : ° ! 0 ! 100%
IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE INFORMACION GIS DE LOS SISTEMAS DE Memorando N° 0851-2013-GART /Informe N
21 | Ga e o ELECTRIGADEL SEm INFORME NUM o 0 0 2 2 0 4 o 2 2 100% [0240-2013-GART
Informe N° 0481-2013-GART.
22 | a4 |RENOVAR EL MANTENIMIENTO ANUAL DE LAS LICENCIAS DE SOFTWARE UTILIZADOS|  \copye NUM o 0 0 4 4 0 0 o 4 4 100% [Licencias DIGSILENT, DTS, SDDPyNCP
(DGT/DGN/IDDE)
IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS DIFERENTES|
G4 |TIPOS DE CLIENTES DE LA GART, PARA ASEGURAR ACCIONES QUE GARANTICEN|
|ALTOS NIVELES DE SATISFACCION. (CLIENTE)
EVALUAR, DIAGNOSTICAR Y ELABORAR EL PLAN DE ACCION DE MEJORA DE|
o - 0415.2013-
23 | G4 [ VELES DE SATISTACCION DE CLIENTES GART INFORME NUM 0 0 0 1 1 o o o 1 1 100% [Informe N° 0415-2013-GART
24 | Ga |EJECUTAR PLAN DE ACCION DE MEJORA DE NIVELES DE SATISFACCION DE[ oo oM N o o i ) o o o R i 1009% | Informe N° 0573.2013.GART
CLIENTES GART
€3 |EFECTUAR VIGILANCIA TECNOLOGICA
25 | C3 |ELABORAR PROSPECTIVATECNOLOGICAEN DISTRIBUCION ELECTRICA INFORME NUM o 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100 | yeriorande N°994-2013-GART informe N°597-
G4 |FUACION TARIFARIA (DDE)
26 | G4 |FIAR TARIFAS DE DISTRIBUCION ELECTRICA RESOLUCION | NUM o o 0 1 1 0 o 0 1 1 100%  |Resolucién N° 203-2013-0S/CD
27 | G4 |FAR PARAVETROS ANUALES DE CALCULO TARIFARIO DEL VAD. RESOLUCION | NUM o 0 1 1 0 0 1 1 2 200%
28 | G4 |FUAR EL FACTOR DE RECARGO Y PROGRAMADE TRANSFERENCIADEL FOSE RESOLUCION | NUM o 1 1 1 3 0 1 1 1 3 100%  |Resolucién N° 213-2013-0S/CD
ELABORAR Y PUBLICAR DOCUMENTOS PERIODICOS DE DIFUSION DE LA . N
29 | Ga | ON DRl SECIOR B beTrce INFORME NUM o 0 0 1 1 0 1 1 100%  |Conformidad Técnica COT N° 002-2014
DESARROLLAR Y ACTUALIZAR NUEVOS SISTEMAS DE INFORMACION DE SOPORTE] N
30 | G4 | aernmiobe GART INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%  |Memorando N°016-2014-GART
P8 |EFICIENCIA ENERGETICA
31 | P8 |DETERMINAR LALINEABASE Y PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA NORMAISO 50001 [ INFORME NUM o 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100% QA:EDSE? N?995-2013-GART/ Informe N° 598~
C4  [LOGRAR UNA GESTION PUBLICA DE CALIDAD
32 | ALl |(MG.OL) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARAUNAALTAPRODUCTIVIDAD |CUMPLIMIENTO|  POR 0% | 17% | 0% | 83% | 100% | 0% | 37% | 14% | 49% | 100% | 100%
(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA , o
33 | 2 [ R UESTROS RESUL TADGS FRENTE AL CIUOADAND CUMPLIMENTO|  POR 0% | 40% | 60% | 0% | 100% | 0% | 50% | 50% 100% | 100%
24 | pi |(MG09) PROPONER NUEVO REGLAVENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE|_ oo ™ o0 o | 100% 0% | 0% | 100% To0% | 100%
SUPERVISION
(MG.05) ANALIZAR Y EVALUAR EL MARCO REGULATORIO DE ELECTRICIDAD Y DE| N N N
35 | P2 ORI ¢ DISTAIBUCION DE GAS NATURAL FOR DUCTOS CUMPLIMENTO|  POR 0% | 10% | 25% | 65% | 100% | 0% | 35% | 20% | 45% | 100% | 100%
36 | C2 |REALIZACION DEL CONGRESO SOBRE REGULACION ACTIMIDAD NUM o o 0 1 1 0 o 1 1 100%
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Onganismo Superdsor de a inversidnl

EVALUACION DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL REFORMULADO AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2013

® META EJECUCION
s
| B . . UNIDAD
N w PLAN DEACCION/ACCION INDICADOR = = = H = H H = OBSERVACIONES
2 REERIE Y [ z & z META = I3 I z ACUM  |%AVANCE|
S = = = SO L = = I IS
SECRETARIA TECNICA DE ORGANOS RESOLUTIVOS
P3  |MEJORA EN LA ATENCION DE APELACIONES
1 | P3 [DESARROLLO DE INVESTIGACION DE MERCADO DE USUARIOS STOR INFORME NUM 0 1 1 1 3 0 1 1 1 3 100%
Se suspendié este proyecto hasta
DESARROLLO DE SISTEMA PARA PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES EN SEGUNDA| que se culmine el fortalecimiento del
o
2| P |nstancia INFORME NUM 0 0 B 2 3 0 0 : 2 3 100% 1sym. se integro actvidades de
TASTEMal SIGED.
P7 |IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
3 | P7 [GESTION DE DOCUMENTOS POR MEDIOS VIRTUALES EN STOR INFORME NUM 0 1 1 1 3 0 1 1 1 3 100%
4 | P7 |FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE STOR INFORME NUM 0 1 1 1 3 0 1 1 1 3 100%
5 | P7 |DESARROLLO DE INVESTIGACIONES CUALITATIVAS Y DE OBSERVACION EN STOR INFORME NUM 0 0 1 2 3 0 0 1 2 3 100%
IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE DIFUSION DE LOS LINEAMIENTOS Y|
6 | C2 | RECEDENTES DE STOR INFORME NUM 0 0 2 1 3 0 0 2 1 3 100%
&7 |SOPORTE ADMINISTRATIVO A LA ATENCION DE APELACIONES DE RECLAMOS Y]
SANCIONES
7 | G7 |EFECTUAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE SOPORTE INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
8 | G7 [EFECTUAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS NO PROGRAMADAS INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
G7  [ATENCION DE APELACIONES DE RECLAMOS Y SANCIONES
. EXPEDIENTE
9 | G7 [GESTIONAR RESOLUCIONES DE LOS ORGANOS RESOLUTIVOS JARU Y TASTEM ConcLUpo | NUM | 1590 | 1590 | 1590 | 1590 | 6360 | 1561 | 1990 | 2238 | 2145 | 7943 125%
SUPERVISAR LA APLICACION NORMATIVA EN LA RESOLUCION DE RECLAMOS| EXPEDIENTE
10| 7 |ELEVADOS POR LOS CONCESIONARIOS AL OSINERGMIN conciupo | NUM | 480 | 480 ] 480 | 480 | 1020 | 493 | 413 | 507 | 516 | 192 100%
11 | G7 [SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES INFORME NUM | 639 | 639 | 639 | 639 | 2556 608 | 772 | 1018 | 1140 | 3538 138%
C4  |LOGRAR UNA GESTION PUBLICA DE CALIDAD
12 | Al |(MG.01)IMPLEMENTAR UN AVBIENTE DE TRABAJO PARAUNAALTAPRODUCTIVIDAD [CUMPLIMENTO| —POR 0% | 17% | 0% | 83% | 100% | 0% | 37% | 14% | 49% | 100% | 100%
(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA| N
13 | €2 |(oriizaR NUESTROS RESULTADOS FRENTE AL CIUDADANO CUMPLIMIENTO| ~ POR 0% | 45% | 16% | 39% | 100% | 0% | 42% | 13% | 45% | 100% | 100%
14 | py |MGO4) PROPONER NUEVO REGLAMENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE|. o wiento| por 0% | 100% 100% | 0% |100% 100% | 100%
SUPERVISION
15 | C4 |(MG.07)INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE OSINERGMIN [CUMPLIMIENTO|  POR 0% | 17% | 34% | 49% | 100% | 0% | 28% | 28% | 44% | 100% | 100%
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EVALUACION DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL REFORMULADO AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2013

® META EJECUCION
=
£ A A UNIDAD
No|oW PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR = = = H = = = = OBSERVACIONES
2 MEDIDA | & & 3 3 MELY z [ & E | acum |%AvANce]
6 S|l E|E| S | Awa | = | E|E|E
GERENCIA LEGAL
G6  [EJECUTAR ACCIONES LEGALES
DIAS HABILES
= = = = = )
1 G6 |LABORES PROPIAS DE LAGERENCIALEGAL PROMEDIO VCE <5 <5 <5 <5 <5 5 5 5 5 5 100%
REALIZAR LA COBRANZA DE COACTIVA DE MULTAS ADMINISTRATIVAS Y LA
o
2 | 66 | CION FORZOSADE OBLIGACIONES OPERATIVO NUM 24 | 25 24 23 9 23 25 23 | 25 % 100%
C4  [LOGRAR UNA GESTION PUBLICA DE CALIDAD
3 | Al |(MGO1)IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARAUNAALTAPRODUCTIVIDAD |CUMPLIMIENTO| POR 0% | 17% | 0% | 83% | 100% | 0% | 37% | 14% | 49% | 100% | 100%
(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA| N N N
4 | C2 | o izAR NUESTROS RESULTADOS FRENTE AL CIUDADANG CUMPLIMIENTO| ~ POR 0% | 41% | 26% | 33% | 100% | 0% | 47% | 20% | 33% | 100% | 100%
5 | ca4 (E":‘GE?QS(;;EDOPONER NORMATIVA VALIDADA CON LO SECTORES SOBRE EL SOAT| ¢y jmienTo|  POR 0% | 30% | 40% | 30% | 100% | 0% | 30% | 52% | 18% | 100% | 100%
6 | P1 (;TJC;S;)VI;ROC’)\‘PC)NER NUEVO. REGLAMENTO v REDISENO DEL PROCESO DE|cyyp mento| POR 0% | 100% 100% | 0% |100% 100% | 100%
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EVALUACION DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL REFORMULADO AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2013

s META EJECUCION
=
E UNIDAD
N w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s = = = = = = = OBSERVACIONES
@3 MEDIDA | % x I3 3 MELY & & x I3 ACUM  |%AVANCE
8 = = = S| AwaL | E = = s
OFICINA DE ESTUDIOS ECONOMICOS
G6  [LABORES PROPIAS DE ESTUDIOS ECONOMICOS
La contratacion de CAS se dificult
por los requisitos de postulacion. La
contratacion del sistema de
seguimiento (ADS 103-2013) se
1 | G6 |EFECTUARLABORES PROPIAS DE ESTUDIOS ECONOMICOS ACTIVIDAD NUM 0 1 0 1 2 0 0 0 0 0% |frusto por falta de documentos del
postor). Anbos procesos han sido
incorporados al PO 2014 a efectos de
(ver
anexos).
AL |DESARROLLO DE CURSOS Y SEMINARIOS DE INVESTIGACION
2 | Al |REALIZACION DEL XI CURSO DE EXTENSION UNVERSITARIA ACTIVIDAD NUM 1 1 1 1 100%
3 | Al |REALIZACION DEL XIl CURSO ANUAL DE EXTENSION UNIVESITARIA ETAPA INICIAL ACTIVIDAD NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
4 | ALl |REALIZACION DE 12 SEMINARIOS DE DIFUSION EN INVESTIGACION ACTIVIDAD NUM 2 4 3 3 12 2 4 3 4 13 108% [Se realizaron 13 seminarios
DIFUSION Y PUBLICACION DE INVESTIGACIONES Y PROYECTOS EN REGULACION Y| Libro resumen del Cogreso sobre
)
5 | AL |Cxercia ACTIVIDAD NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100% [ o UNIVERSAL
REALIZACION DEL CONGRESO SOBRE ACCESO UNIVERSAL A LOS SERVICIOS
)
6 | AL |iNeroETICOS ACTIVIDAD NUM 1 1 2 1 1 0 2 100%
Cl |ANALISIS DE POLITICA ENERGETICA
7 | C1 [LOGRAR ADQUIRIR HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE POLITICAENERGETICA ACTIVIDAD NUM 0 2 1 3 0 2 1 3 100%
8 | Cl [ANALISIS SECTORIALES Y DE IMPACTO DE PROGRAMAS Y POLITICAS ACTIVIDAD NUM 0 0 1 1 2 0 0 1 1 2 100%
C4  |LOGRAR UNA GESTION PUBLICA DE CALIDAD
9 | Al |(MG.01)IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARA UNAALTAPRODUCTIVIDAD |CUMPLIMIENTO[ ~POR 0% | 17% | 0% | 83% | 100% | 0% | 37% | 14% | 49% | 100% | 100%
(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA| o o
10 | C2 |(oTiMzaR NUESTROS RESULTADOS FRENTE AL CIUDADANG CUMPLIMENTO[  POR 0% | 40% | 60% 100% | 0% | 50% | 50% 100% | 100%
(MG.05) ANALIZAR Y EVALUAR EL MARCO REGULATORIO DE ELECTRICIDAD Y DE "
1| P2 | o aNePORTE Y DISTRIBUGION DE GAS NATURAL POR DUCTOS CUMPLIMENTO[  POR 0% | 10% | 25% | 65% | 100% | 0% | 35% | 20% | 45% | 100% | 100%
(MG.06) ANALIZAR, IMPLEMENTAR Y OTORGAR UN PREMIO A LA INNOVACION EN N N N B
12 | €2 |SERvicIOS EN ENERGIA CUMPLIMIENTO| ~ POR 0% | 15% | 10% | 75% | 100% | 0% | 15% | 48% | 38% | 101% | 101%
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Onganismo Superdsor de a inversidnl

EVALUACION DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL REFORMULADO AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2013

® META EJECUCION
>
£ UNIDAD
N @ PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR | o | s H 2 H vera | 2 = H 2 OBSERVACIONES
g z g £ £ AT 3 g £ £ ACUM | % AVANCE
OFICINA DE PLANEAMINTO Y CONTROL DE GESTION
G6  |REALIZAR LABORES PROPIAS DE PLANEAMIENTO Y CONTROL DE GESTION
1 | G6 |REALIZAR LABORES PROPIAS DE PLANEAMIENTO Y CONTROL DE GESTION CUMPLIMENTO| ~ POR 25% | 25% | 25% | 25% | 100% | 25% | 25% | 25% | 25% | 100% 100%
G6  |SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
2 | G6 |EFECTUAR ETAPAPREPARATORIA DOCUMENTO |  NUM 0 1 1 0 1 0 1 100%
3 | G6 [REALIZAR PRIORIZACION DOCUMENTO | NUM 0 1 1 0 1 0 1 100%
4 | G6 |EFECTUAR ETAPADE DIAGNOSTICO DOCUMENTO |  NUM 0 1 1 0 1 0 1 100%
5 | G6 |EFECTUAR ETAPADE ADECUACION DE METODOLOGIA DOCUMENTO | NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
p7 |DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INDICADORES DE DESEMPERO Y]
SATISFACCION DE PROCESOS CLAVES INSTITUCIONALES
6 P7 |IDENTIFICACION LOS PROCESOS CLAVE CUMPLIMIENTO[ ~ POR 0% | 0% | 50% | 50% | 100% | 0% |100% 100% 100%
Esta en proceso de culminacion el
7 P7 |DEFINICION DE INDICADORES DOCUMENTO | NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0%  [informe final, programandose para el
afio 2014
P7 |CONSOLIDAR SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
8 P7 |REALIZAR LAS AUDITORIAS DEL SIG INFORME NUM 0 1 0 1 2 0 0 1 1 2 100%
P7  |REVISAR EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Se adjudica la consultoria en apoyo a
9 | C2 |DIAGNOSTICO Y ANALISIS DEL ENTORNO E INTERNO DOCUMENTO | NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0% |/ claboracion al PE a ESAN en el
mes de diciembre, pero el contrato se
firma y ejecutara en el afio 2014
P7 |CONSOLIDAR EL MODELO EXCELENCIA EN LA GESTION
10 | P7 |CONSOLIDACION DE LAINFORMACION INFORME NUM 0 1 1 0 1 1 100%
C4  [LOGRAR UNA GESTION PUBLICA DE CALIDAD
11 | Al |(MG.01)IMPLEMENTAR UN AVBIENTE DE TRABAJO PARA UNAALTAPRODUCTIVIDAD |CUMPLIMIENTO| POR 0% | 17% | 0% | 83% | 100% 0% | 37% | 14% | 49% | 100% 100%
(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA " N o o
12 | €2 |0pTIMZAR NUESTROS RESULTADOS FRENTE AL CIUDADANO CUMPLIMENTO| ~ POR 0% | 0% | 45% | 55% | 100% 0% | 0% | 45% | 55% | 100% 100%
13 | py |MG.0H PROPONER NUEVO REGLAMENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE|c\p iento| POR 0% | 23% | 15% | 62% | 100% 0% | 23% | 41% | 36% | 100% 100%
SUPERVISION
14 | C4 |(MG.07)INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE OSINERGMIN | CUMPLIMIENTO| ~ POR 0% | 17% | 34% | 49% | 100% 0% | 28% | 28% | 44% | 100% 100%
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EVALUACION DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL REFORMULADO AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2013

B META EJECUCION
>
£ UNIDAD
N w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR = = Z Z = = Z Z OBSERVACIONES
o MEDIDA | 2 & z & ML x & od E
] x £ = E = E ACUM  [% AVANCE|
<) = S = IS AL = = = >
OFICINA DE ADMINISTRACION Y AINANZAS
G5 [GESTION ADMINISTRATIVA
1 | G6 |EFECTUAR EL PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
2 | G6 [DARSOPORTE TIC ALOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
Demora por parte de PCMen
de Terminos de
3 | G6 [GESTIONAR EL PROYECTO DE NUEVASEDE INSTITUCIONAL INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 0 0 0 1 25%  |Referencia para la elaboracién de
Perfil (E1 03/12/2013 dan la
G6  |GESTION CONTABLE
4 | G6 |EFECTUARLAGESTION CONTABLE Y FINANCIERA INFORME NUM 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 100%
G6  [GESTIONLOGISTICA
5 | G6 |EFECTURALOSPROCESOS LOGISTICOS INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
6 | G6 [REALIZAR EL CONTROL PATRIMONIAL INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
G6  [EFECTUAR LAS ACCIONES OPERATIVAS DE RECURSOS HUMANOS
7 | G6 [REALIZAR LAS ACCIONES OPERATIVAS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
8 | G6 [REALIZAR LAS ACCIONES OPERATIVAS DE BIENESTAR DE PERSONAL INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
9 | G6 [REALIZAR LAS ACCIONES OPERATIVAS DE CAPACITACION DE PERSONAL INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
10 | G |REALIZAR LAS ACCIONES OPERATIVAS DE SELECCION Y DESARROLLO DE| |\ o\ NUM . . . N 4 . i 1 . 4 100%
PERSONAL
Al [MEJORAR EL RESULTADO DE LA MEDICION DE SATISFACCION LABORAL (CLIMA)
11 | Al [EFECTUAR YANALIZAR LAMEDICION DE SATISFACCION DE CLIMALABORAL INFORME NUM 0 1 0 1 2 0 1 0 1 2 100%
12 | Al [EJECUTAR EL PROGRAMADE MEJORADE CLIMA INFORME NUM 0 1 0 1 2 0 1 0 1 2 100%
AL |DEFINICION DE LOS ESTANDARES DE PRODUCTIVIDAD EFICIENTE DEL PERSONAL D
OSINERGMIN
Se esté a la espera del Reglamento
DEFINICION DE LOS ESTANDARES DE PRODUCTIVIDAD EFICIENTE DEL PERSONAL| de la Ley SERVIR, todo lineamiento va
)
13 | AL |pE OSINERGMIN INFORME UM 0 ! ° B 2 0 0 0 0 0 0% 2 depender del mencionado
reglamento. Se traslado al 2014,
a1 |CONSOLIDAR EL MODELO DE GESTION POR COMPETENCIAS Y GESTION POR
RESULTADOS
Dicha revision no pudo concluirse,
dado que los cambios en los niveles
14 | A1 [REVISION DEL SISTEMADE EVALUACION DE COMPETENCIAS INFORME NUM 0 1 0 1 2 0 1 0 0 1 50% |ierarquicos ain no se han terminado
de definir.
La accion depende del Reglamento
de la Ley SERVIR, por lo que su
15 | Al [IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DEL TALENTO INFORME NUM 0 1 0 1 2 0 1 0 0 1 50% A
horizonte de conclusion se traslada al
2014
G6  |EFECTUAR LAS ACCIONES OPERATIVAS DEL ASAM
16 | G6 [GESTIONAR LAADQUISICION DE BIENES Y EQUIPOS CUMPLIMENTO| POR | 20% | 50% | 70% [ 80% 80% | 20% | 50% | 70% | 80% | 80% 100%
17 | G6 [REALIZAR PROGRAMA DE SENSIBILIZACION DEL PERSONAL INFORME NUM 0 1 0 1 2 0 1 0 1 2 100%
18 | G6 [ACTUALIZACION DE MODULOS OPERATIVOS INFORME NUM 0 0 1 1 0 0 1 1 100%
19 | G6 [ELABORAR ESTUDIOS ESPECIALIZADOS INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
20 | G6 [GESTIONAR LOS CONTRATOS DE SERVICIOS INFORME NUM 0 0 0 2 2 0 0 0 2 2 100%
G6  [MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
21 | G6 [REALIZAR EL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE EMERGENCIA INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
22 | G6 [MONITOREAR YCONTROLAR INCIDENTES Y ACCIDENTES INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
G6  [REALIZAR LA REMODELACION DE AMBIENTES PARA OFICINAS
23 | G6 [IMPLEMENTACION DE PROYECTO DE REMODELACION CUMPLIMENTO| POR | 20% | 40% | 60% | 80% 80% | 20% | 30% | 60% [100% | 100% | 125%
F1 |GESTIONAR LOS SERVICIOS GENERALES
24 | F1 [REALIZAR EL MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAY EQUIPOS CUMPLIMENTO| POR | 20% | 40% | 60% | 80% 80% | 20% | 40% | 60% | 80% | 80% 100%
25 | F1 [MANTENER LAOPERATIVIDAD DE FLOTAVEHICULAR INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
26 | F1 |SUPERVISION YCONTROL DE EJECUCION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
27 | F1 |GESTIONAR LOS AMBIENTES INSTITUCIONALES INFORME NUM 1 0 0 1 2 1 0 0 1 2 100%
F1 |MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
28 | F1 |GESTIONAR LOSRESIDUOS SOLIDOS INFORME NUM 1 1 1 1 ) 1 1 1 1 4 100%
29 | F1 |MEDICION YCONTROL DE CONSUMO DE RECURSOS INFORME NUM 0 1 1 0 1 0 1 100%
P7 |MEJORA DE LOS PROCESOS DE MANTENIMIENTO, VIGILANCIA Y LIMPIEZA
30 | P7 [REVISION ANALISIS Y MEJORADEL PROCESO INFORME NUM 0 1 1 0 1 1 2 200%
C4  [LOGRAR UNA GESTION PUBLICA DE CALIDAD
31 | Al [(MG.01) IMPLEMENTAR UN AVBIENTE DE TRABAJO PARAUNAALTAPRODUCTIVIDAD |CUMPLIMIENTO|  POR 0% | 17% | 0% | 83% | 100% | 0% | 31% | 21% | 48% | 100% | 100%
(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA|
32 | C2 |oprimizaR NUESTROS RESULTADOS FRENTE AL CIUDADANG CUMPLIMENTO| ~ POR 0% | 0% |[100% 100% | 0% | 0% |100% 100% 100%
ag | pr {0 PROPONER NUEVO REGLAVENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE|cywpimento| Por | 0% | 1000 100% | 0% | 100% 100% | 100%
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EVALUACION DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL REFORMULADO AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2013

@ META EJECUCION
Q
| B ) ) UNIDAD
N i PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s = = = s = = = OBSERVACIONES
3 MEDIDA z I & z MET & I x z ACUM  |9% AVANCE|
Z EJELEJE jaon [ BE|E|EE
|OFICINA DE COMUNICACIONES
G9 |INCREMENTAR EL RECONOCIMIENTO DE LA SOCIEDAD
Elincremento se debe a las
1 G9 |REALIZAR JORNADAS DE ORIENTACION Y DIFUSION ANIVEL NACIONAL CAMPARA NUM 80 240 240 210 770 200 576 240 854 1870 243% |campaiias de orientacion realizadas a
nivel nacional por las OR
2 G9 |REALIZAR CAMPANAS DE BTL SOBRE TEMAS DE ORIENTACION AL USUARIO CAMPANA NUM 0 1 1 1 3 0 0 2 1 3 100%
ELABORAR Y EJECUTAR UN PLAN DE ORIENTACION AL USUARIO EN FECHAS|
3 | Go | o SonstLes INFORME v | o | o | oo 1 1 o | o o1 1 100%
El incremento obedece a la difusién
de informacién institucional, como la
publicacion semanal de los precios
COORDINAR ENTREVISTAS PERIODICAS SOBRE TEMAS DE DERECHOS DE LOS|
4| G [ A o ACTMDAD | NUM [ 192 | 96 | 192 | 192 | 672 | 206 | 120 | 192 | 378 | 896 | 133% |de referenciaylabandade precios de
combustibles, las actividades de
capacitacién ysupenisién a nivel
nacional
El incremento obedece a la difusion
de informacién institucional, como la
publicacion semanal de los precios
5 G9 |PUBLICAR NOTAS DE PRENSAEN DIARIOS ACTIVIDAD NUM 48 96 96 96 336 124 118 96 398 736 219% |de referencia yla banda de precios de
combustibles, las actividades de
capacitacion y supenision a nivel
nacional
6 | oo [FEPLIZIR MCROPROGRAMAS RADIALES DE ORIENTACION EN ZONAS PERFERICAS| oy | wom | 12 | 12 | 12 | 12 . ol o] 2] s 0 0%
7 G9 |EFECTUAR CAMPANAS INSTITUCIONALES EN MEDIOS DE COMUNICACION CAMPANA NUM ] 0 0 4 4 0 0 0 4 4 100%
8 G9 |ENVIAR BOLETINES ELECTRONICOS A AUTORIDADES NACIONALES Y REGIONALES BOLETIN NUM 0 1 2 2 5 0 0 0 3 3 60% No se logr6 lameta por el incremento
de acciones en prensa
DIFUNDIR MICROVIDEOS EN OFICINAS REGIONALES Y CANALES ALTERNATIVOS|
9 G9 |SOBRE RECOMENDACIONES SOBRE DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS/| INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
RECOMENTADIONES DE PREVECION DE ACCIDENTES
10 | G9 |REDISENAR LAPAGINAWEB INSTITUCIONAL actvoro | num | o | o | o 1 1 o | o] o1 1 100%
a EJECUTAR PROGRAMAS DE CAPACITACION A USUARIOS DE DIVERSOS SEGMENTOS|
SOCIO ECONOMICOS
11 C4 |CAPACITAR PERIODISTAS ANIVEL NACIONAL EVENTOS NUM 2 6 6 4 18 1 6 5 6 18 100%
Charlas de capacitacion
12 | ca |cAPACITAR ADIVERSOS PUBLICOS OBJETIVOS ANIVEL NACIONAL USUARIO NUM [ 10000 | 45000 | 50000 | 30000 | 144000 | 9693 | 31054 | 50000 | 43050 | 133806 | o3y |desaroltadas anivel nacional (Lima
CAPACITADO yOR); no se alcanz6 la meta por
carga laboral
s Charlas de capacitacion
13 C4 |CAPACITAR AESCOLARES ANIVEL NACIONAL CAPACITADO NUM 0 60000 0 60000 [ 120000 0 48416 | 74000 | 42204 | 164620 137% |desarrolladas a nivel nacional (Lima
OR)
s Charlas de capaciacion
14 C4 |CAPACITAR ADOCENTES ANIVEL NACIONAL CAPACITADO NUM 0 0 0 10000 10000 0 0 0 12354 12354 124% |desarrolladas a nivel nacional (Lima
OR)
15 C4 |REALIZAR REUNIONES DE TRABAJO CON AUTORIDADES REUNION NUM 0 15 15 10 40 0 33 15 0 48 120%
REALIZAR PRESENTACIONES TEATRALES EN REGIONES SOBRE TEMAS DE|
16 c4 PREVENCION DE ACCIDENTES CON COMBUSTIBLE ACTMDAD NUM 0 0 0 7 70 0 o 0 7 70 100%
Evaluacion de la efectividad de las
EVALUAR EFECTIVIDAD EN LA COMPRENSION DE MENSAJES BRINDADOS EN charlas de capacitacion realizadas a
p " 9 ” 9
17 | Ca | e aoaracon PERCEPCION | POR [ 0% | 0% | 0% |ass | as | 0% | 0% | o% | @ | se | 1o |TERS COSARECIRECREERS
un tercero
18 C4 |DAR SOPORTE DE LAS ACTIVIDADES DE LAOC INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
C4 |LOGRAR LA SATISFACCION AL CLIENTE
19 C4 |MEJORAR LAATENCION AL CLIENTE EN LOS DIFERENTES CANALES INFORME NUM 0 0 0 4 4 0 0 0 4 4 100%
20 C4 |MEJORAR LAATENCION DESCONCENTRADA QUE SE BRINDAAL CLIENTE EN LIMA INFORME NUM o 0 o 1 1 0 0 0 1 1 100%
P CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA DIFUSION INTERNA DE LAS ACCIONES DE LA
INSTITUCION Y SUS GERENCIAS
21 P6 |REVISAR Y ACTUALIZAR EL MANUAL DE IDENTIDAD INSTITUCIONAL DOCUMENTO NUM 1 1 1 0 0 1 2 200%
INFORMAR Y ALINEAR A LAS AREAS SOBRE LOS CRITERIOS DE IDENTIDAD GRAFICA|
22 P6 |DE LA INSTITUCION Y LA RESPONSABILIDAD DE TODAS LAS AREAS EN LA| ACTIVIDAD NUM 0 1 1 0 0 1 1 2 200%
CONSTRUCCION DE LAIMAGEN INSTITUCIONAL
23 P6 |IMPLEMENTAR CAMPANAS INTERNAS DE COMUNICACION CAMPANA POR 0% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 0% 100% 100% 100%
24 P6 |IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS DE COMUNICACION INTERNA INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
25 P6 |MEDICION CUALITATIVA DE LAS ACCIONES INTERNAS REALIZADAS PERCEPCION POR 0% 0% 0% 30% 30% 0% 0% 0% 30% 30% 100%
C4  |LOGRAR UNA GESTION PUBLICA DE CALIDAD
26 | AL |(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARAUNAALTAPRODUCTIVIDAD [CUMPLIMENTO| POR | 0% | 17% | o% | 83% | 100% | 0% | 3796 | 14% | 49% | 100% | 100%
(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA| 0, o, 0, o
27 | 2 [ e oot acan TADOS N TE AL c e cumpLIMENTO| POR | 0% | 33% | 2206 | 45% | 100% | 0% | 40% | 19% | a19% | 100% | 100%
(MG.06) ANALIZAR, IMPLEMENTAR Y OTORGAR UN PREMIO A LA INNOVACION EN 0, 0, o o o
28 c2 SERVICIOS EN ENERGIA CUMPLIMIENTO POR 0% 15% 10% 75% 100% 0% 15% 48% 38% 101% 101%
29 C4 |(MG.07) INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE OSINERGMIN | CUMPLIMIENTO)| POR 0% 17% 34% 49% 100% 0% 28% 28% 44% 100% 100%
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EVALUACION DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL REFORMULADO AL IV TRIMESTRE

ANO FISCAL 2013

5 META EJECUCION
>
v| B PLAN DE ACCION / ACCION NDiCADOR [ UNDAD s s s s | = |z |3z OBSERVACIONES
é MEDIDA E E E E ::E:‘L E £ E E ACUM | %AVANCE|
OFICINA DE SISTEMAS
A2 |APOYAR ACTIVIDADES INTITUCIONALES
1 A2 PROVISIONAMIENTO DE EQUIPOS DE COMUNICACION CUMPLIMIENTO POR 80% 83% 86% 90% 90% 40% | 100% | 100% | 100% 100% 111%
2 | A2 |ATENDER ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y DE APOYO cuMPLMENTO|  POR | 80% | 83w | 86% | 90% | 90% | 81% | 919 | 909 | 99% | 99% | 110%
3| Az [FDQURI OESARROLLAR YMANTENER EL SOFTWARE INFORMATICO Y| cumpLiiento|  Por 80% | 83% | 86% | 90% | 90% |[100% | 75% | 83% | 2% | 2% | 102%
4| A2 |PROVEER LOS SERVICIOS DE COMUNICACION ANIVEL NACIONAL CUMPLIMENTO|  POR | 80% | 83% | 86% | 90% | 90% |100% | 80% |100% | 100% | 100% | 111%
5 A2 PROVISIONAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS CUMPLIMIENTO POR 80% 83% 86% 90% 90% 100% | 100% | 100% | 100% 100% 111%
6 | A2 |PROVEER EL SERVICIO DE ATENCION AUSUARIOS CUMPLMENTO|  POR | 80% | 83% | 86% | 90% | 90% |100% |100% | 100% | 100% | 100% | 1119
A2 MEJORAR LAS CAPACIDADES DE GESTION DE LA OACINA DE SISTEMAS
7 A2 ACTUALIZAR METODOLOGIA INTEGRADA DEL OSINERGMIN INFORME NUM 0 0 1 1 2 0 0 1 1 2 100%
8 | A2 |DEFINIR E IMPLEMENTAR PROCESOS DE LAOFICINADE SISTEMAS INFORME NUM o | o | 1|1 2 o o | 1] 2 100%
A2 IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION
o | a [WLBNENR & ssTEws O GesTon D securb 0 U yeonue M o o |2l , o |l o 1|1 ) 100%
A2 |SISTEMA DE DOCUMENTOS DIGITALES
10| A2 |GESTIONAR LAAPLICACION DE GESTION DOCUMENTARIA INFORME NUM o | o | 2|1 2 o | o | 1|1 2 100%
11| A2 [CONSOLIDACION EN EL USO DE FIRMAS DIGITALES INFORME NUM o | o | 1|1 2 oo | 1|1 2 100%
12| A2 |GESTIONAR EL ARCHIVO DE EXPEDIENTES DIGITALES INFORME NUM o | o | 1|1 2 oo | 1|1 2 100%
13| A2 |OPTIMIZACION DE GESTOR DE CONTENIDOS INFORME NUM o | o | 1|1 2 oo | 1|1 2 100%
A2 |IMPLEMENTAR INFRAESTRUCTURA PARA GOBIERNO ELECTRONICO
14 A2 SEES;'!:)RNOASCLOA IMPLEMENTACION DE SISTEMA PARA EL GOBIERNO)| INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
c4 LOGRAR UNA GESTION PUBLICA DE CALIDAD
15 Al :)N;GOOD%;:/I‘S:BEA’;ENTAR UN AVBIENTE DE TRABAJO PARA UNA ALTA CUMPLIMIENTO POR 0% 17% 0% 83% 100% 0% 37% 14% 49% 100% 100%
16 |z [ e e e e ot O N |cumpLIENTO|  POR 0% | 519 | 14% | as% | 100% | 0% | 38% | 279% | 35% | 100% | 100%
7| p [ N EVO REGLAVENTO Y REDISENO DEL PROCESO ¢y ignro| PR 0% | 100% 100% | 0% | 100% 100% | 100%
18 | ca  [(ISO7) NEREVENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE| cumpLienTo|  POR 0% | 17% | 34% | 49% | 100% | 0% | 28% | 289 | 44% | 100% | 100%
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EVALUACION DE LAS ACCIONES CONTENIDAS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL REFORMULADO AL IV TRIMESTRE
ANO FISCAL 2013

° META EJECUCION
s
E . A UNIDAD
N w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR = = H = = Z H OBSERVACIONES
3 MEDIDA | = & & 1= & & z I3 ACUM  |%AVANCE
g E | E S|mww | ELE|E|S
TRIBUNAL DE CONTROVERSIAS
G7  [SOLUCION DE CONTROVERSIAS
REALIZAR ACTIVIDADES DE SOPORTE NECESARIAS PARA ATENDER LAS| ATENCION DE
o ' o o S
1| G7 | ONTROVERSIAS CONTROVERsiA| POR | 25% | 25% | 25% | 25% | 100% | 25% | 25% | 25% | 25% | 100% 100%
EXPEDIENTE
2 G7 | DIGITALIZAR EXPEDIENTES CONCLUIDOS CONCLUIDO POR 25% | 25% | 25% | 25% 100% 25% | 25% | 25% | 25% 100% 100%
3 | G7 |REALIZAR ACTIVIDADES DE SOPORTE NECESARIAS PARALOS PAS CUMPLIMIENTO [ POR | 25% | 25% | 25% | 25% | 100% | 25% | 25% | 25% | 25% | 100% 100%
&7 |FLABORACION DEL TUO DEL REGLAMENTO DE OSINERGMIN PARA SOLUCION DE|
CONTROVERSIAS
4 | G7 [REVISION DEL REGLAMENTO CUMPLIMENTO|  POR 0% | 100% 100% | 100% 100% 100%
5 | G7 |PRESENTAR PROYECTODE TUOAGG INFORME NUM 0 0 0 1 1 1 1 100%
6 | G7 |PRESENTARACD PROYECTO DE TUO APROBADOEN GG INFORME NUM 0 [ 0 1 1 1 1 100%
C4  [LOGRAR UNA GESTION PUBLICA DE CALIDAD
7 | co |MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA| oy jvienTo | POR 0% | 46% | 16% | 38% | 100% | 0% | 42% | 13% | 45% | 100% 100%

(OPTIMIZAR NUESTROS RESULTADOS FRENTE AL CIUDADANO
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Anexo N° 02

Cumplimiento de Acciones por Objetivo Estratégico
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL IV TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO
C1: IMPULSAR UN ABASTECIMIENTO ENERGETICO SUFICIENTE, EFICIENTE Y DE CALIDAD

® META EJECUCION
>
= . .
N | AREA | D PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR i) OBSERVACIONES
3 MEDIDA
o
s = = = s = = =
= = META = =
[ = % E A0 € [ % [ ACUM | %AVANCE
= = = > = = = >
1 | GRHL | C1 |ADMINISTRAR EL CENTRO DE CONTROL SCOP, SCOP SPIC, PRICE, SIIC Y PDJ INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%

(MG.08) IMPLEMENTAR UN PROYECTO DE ACCESO UNIVERSAL A LA ENERGIA EN . ., 5 . . 5 5 5 . .
2 OR | CL | A IDAD DE UN SECOR VULNERABLE CUMPLIMENTO |  POR 0% | 70% | 10% | 20% | 100% | 0% | 80% | 10% | 10% 100% 100%

3 OEE C1l |LOGRAR ADQUIRIR HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE POLITICA ENERGETICA ACTIVIDAD NUM 0 2 1 3 0 2 1 0 3 100%
4 OEE C1l |ANALISIS SECTORIALES Y DE IMPACTO DE PROGRAMAS Y POLITICAS ACTIVIDAD NUM 0 0 1 2 0 0 1 1 2 100%
4 Metas culminadas
0 Metas en proceso

Metas no iniciadas

Pagina 25 de 55



‘e Energla y Minaria

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL IV TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

C2: FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL

o META EJECUCION

>

F . a UNIDAD
N° AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s = = = s = = = OBSERVACIONES

2 MEDIDA z [ x x 1= T 3 x 3 ACUM | 9%AVANCE

8 E = = S ANUAL = = = =

E = = > = = = >

1 GFE c2 gﬁsgsﬁ;&%TfLE?ENTIFICACION DE PROPUESTAS A BUENAS PRACTICAS INFORME NUM 1 1 1 0 1 100%
2 GFE | C2 |ELABORACION YPRESENTACION DE PROPUESTAS ACIUDADANOS AL DIA CUMPLIMENTO | POR 0% | 100% 100% | 0% | 100% | 0% 0% 100% 100%
3 GFE c2 i)’vll-’G‘l'lol\/i)ZA'-l;Aﬁlf:S:sgSiisbﬁA%?gss:N;Eﬂ%ﬁgggAND; INFORMACION PARA CUMPLIMIENTO POR 0% 63% 14% 23% 100% 0% 57% 33% 10% 100% 100%
4 GFE c2 (S’\QC;SIGC)ISZAEL’\I‘Z:&QAGF;:EMENTAR Y OTORGAR UN PREMIO A LA INNOVACION EN| - ¢\ imiNTO POR 0% | 15% | 10% | 75% | 100% 0% 15% | 48% 38% 101% 101%
5 [ oL | C2 E)N’g:)’j)ZA';AﬁSES?sgS[;EESbALST A“SZJ;) ESENE(/:_\'L\‘%SSLQSANDOE INFORMACION PARA! - yvpLIMENTO POR 0% | 63% | 5% | 32% | 100% 0% 57% | 11% 32% 100% 100%
6 | oL | C2 g%s%ggzﬂzéﬁéggfwmm Y OTORGAR UN PREMIO A LA INNOVACION EN| - ¢\ vpy imieNTO POR 0% | 15% | 10% | 75% | 100% 0% 15% | 48% 37% 100% 100%
7 | eron | 2 (O’\/Fliﬁ)z;rﬁﬁz s?:c?s?ei sbﬁAthEOJSESENlE%OC%SSSANDOIE INFORMACION PARAl ¢\ pLIMIENTO POR 0% | 63% | 5% | 32% | 100% 0% 57% | 11% 32% 100% 100%
8 GFGN c2 (SNI;(;?/%IQQEL’\IIZEA,?E;MGF::EMENTAR Y OTORGAR UN PREMIO A LA INNOVACION EN CUMPLIMIENTO POR 0% 15% 10% 75% 100% 0% 15% 48% 37% 100% 100%
9 | GFGN | C2 |REALIZACION DEL CONGRESO SOBRE GAS NATURAL LICUADO (LNG) ACTIVIDAD NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
10 (€= c2 g’;’G‘I'IOI\E)ZA'-I'?AESES#JsgSiisbﬁA%?gss:N;Eﬂ%ﬁgggAND; INFORMACION PARA CUMPLIMIENTO POR 0% 69% 5% 26% 100% 0% 57% 33% 10% 100% 100%
1 | om | co |MGD2) HACER USO DE LAS WEIORES TECNOLOGIAS DE NFORMACION PARA Clupimiewto | por | o | ame | oom | o | oo | oo | sow | swe | o | oo | 2008
12 | o | c2 (SAE%S?C)SE/;L,\I,ZS,‘\TQIQMGF;:EMENTAR Y OTORGAR UN PREMIO A LA INNOVACION EN| - ¢\ imieNTO POR 0% | 15% | 10% | 75% | 100% 0% 15% | 48% 38% 101% 101%
13 oc c2 (SAE%S?C)SE/;L,\I,ZS&QAGF;:EMENTAR Y OTORGAR UN PREMIO A LA INNOVACION EN| - ¢\ vp imieNTO POR 0% | 15% | 10% | 75% | 100% 0% 15% | 48% 38% 101% 101%
14 | oaF | c2 g’;iﬁgﬁﬁﬁz s?:c?sDRi Sbﬁg’gsg:;;gi‘%ﬁsgmog INFORMACION PARA ¢\ pLIMIENTO POR 0% 0% | 100% | 0% | 100% 0% 0% | 100% 0% 100% 100%
15 ocC c2 (ONFI’(';I'IOI\:)ZA'—I;AISEFEQS?:OOS iisbﬁAhg%]SOEEEN¥Eiqg%3§L§ANDOE INFORMACION PARA CUMPLIMIENTO POR 0% 33% 22% 45% 100% 0% 40% 19% 41% 100% 100%
16 0os c2 (ON;’GTION?ZA';AI(\;IEESTL'J:OOS IDRES&JﬁA%ESEE:NIE%%&SSLﬁ)SANDOE INFORMACION PARA CUMPLIMIENTO POR 0% 51% 14% 35% 100% 0% 38% 27% 35% 100% 100%
17 TSC c2 EDNQ’(?F:)I\;)ZA';ASEES?:C?S iiSbﬁA%%]SEEENIEiT?;SS/ﬁ)SANDCE INFORMACION PARA CUMPLIMIENTO POR 0% 46% 16% 38% 100% 0% 42% 13% 45% 100% 100%
18 OR c2 E:)MP(?FFI\/?ZA'—I;AEEES?:C?S iisbﬁA%%]gEs:NEiT%SSfMDg INFORMACION PARA CUMPLIMIENTO POR 0% 76% 0% 24% 100% 0% 76% 0% 24% 100% 100%
19 GART C2 |DETERMINAR ESTADO DE LACULTURADE GART INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100% |Conformidad Técnica COT N° 0054-2013-GART
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Organtsmo Superdsor de la inversibnl

e Energia y Minaria

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL IV TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

C2: FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL

1) META EJECUCION
>
= . a UNIDAD
N | AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s = = = e, s = = = OBSERVACIONES
2 MEDIDA I 4 x x MELS T 4 x x ACUM [ 9%AVANCE
8 = = = S ANUAL = = = =
- = = > = = = >
20 | GART | C2 |ELABORAR EL REDISENO DEL MODELO ORGANIZACIONAL INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100% | Memorando N° 00646-2013-GART
(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA| ) o o o . o . . o N
21 | GART | C2 | oTiMizAR NUESTROS RESULTADOS FRENTE AL CIUDADANG CUMPLIMIENTO POR 0% | 40% | 60% | 0% 100% 0% 50% | 50% 0% 100% 100%
22 | GART | C2 |REALIZACION DEL CONGRESO SOBRE REGULACION ACTIVIDAD NUM 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 100%
IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE DIFUSION DE LOS LINEAMIENTOS V|
23 | STOR | C2 | o rorres DE STOR INFORME NUM 0 0 2 1 3 0 0 2 1 3 100%
(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA| ) N o " o o . N N
24 | STOR | C2 | oTiMizAR NUESTROS RESULTADOS FRENTE AL CIUDADANG CUMPLIMIENTO POR 0% | 45% | 16% | 39% | 100% 0% 42% | 13% 45% 100% 100%
(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA| ) o . ) . o o . o
25 GL C2 | OpTIMIZAR NUESTROS RESULTADOS FRENTE AL CIUDADANG CUMPLIMIENTO POR 0% | 41% | 26% | 33% | 100% 0% 47% | 20% 33% 100% 100%
26 oPC C2 |DIAGNOSTICO Y ANALISIS DEL ENTORNO E INTERNO DOCUMENTO NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
(MG.02) HACER USO DE LAS MEJORES TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA| ) . o . ) o . . o . o
27 OoPC C2 | OpTIMIZAR NUESTROS RESULTADOS FRENTE AL CIUDADANO CUMPLIMIENTO POR 0% 0% | 45% | 55% | 100% 0% 0% 45% 55% 100% 100%
26 Metas culminadas
0 Metas en proceso

Metas no iniciadas
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) Osi

Onganismo Seperdsor de la inversion B en Energia y Minoria

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL IV TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

|C3: GENERAR CONFIANZA EN LA INVERSION

s META EJECUCION

>

= ) i UNIDAD
N° | AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s = = = s = = = OBSERVACIONES

2 MEDIDA x @ x x LI=g x x [ [ ACUM [ 9% AVANCE

= = = = = =

o = = = s = = = >
1 GART | C3 [MEJORAR EL MAPADE CONTENIDOS DEL PORTAL WEB DE GART INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 nyy |[CENEIERS EETEs COTRECEER AN MR

2013-009989
o . - o

2 GART | C3 |ELABORAR PROSPECTIVATECNOLOGICAEN DISTRIBUCION ELECTRICA INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100% 2"&22‘2‘:: P S AR SRR (HEEas B B
2 Metas culminadas
0 Metas en proceso

Metas no iniciadas
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‘e Energla y Minaria

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL IV TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

’04: MEJORAR LA PROTECCION A LA POBLACION

® META EJECUCION

>

= ) ) UNIDAD
N | AREA | W PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s = = = s = = = OBSERVACIONES

= MEDIDA z z @ I3 MELS z [ @ [ ACUM | % AVANCE

@ E|E|E | E |mwe| E = = S
1 GFE | C4 |DIAGNOSTICO Y ELABORACION DE PROPUESTA DE ORDENANZAMUNICIPAL DOCUMENTO NUM 0 1 1 0 1 0 0 1 100%

COORDINACION Y DESARROLLO DE REUNIONES CON MUNICIPALIDADES PARA|

2 GE | C4 |oon AR APROBACION REUNION NUM 1 3 3 3 10 1 3 3 3 10 100%
3 GE | c4 %Egﬂ;ggwm NORMATIVA VALIDADA CON LO SECTORES SOBRE EL SOAT) ¢ ;v mignTo POR 0% | 30% | 40% | 30% | 100% | 0% | 30% | 52% 18% 100% 100%
4 GFE | C4 [(MG.07)INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE OSINERGMIN | CUMPLIMIENTO POR 0% | 17% | 34% | 49% | 100% | 0% | 28% | 28% | 44% 100% 100%
5 | oL | c4 g‘;gﬂ;ﬁcfwm NORMATIVA VALIDADA CON LO SECTORES SOBRE EL SOAT) ¢ jvp mienTo POR 0% | 30% | 40% | 30% | 100% | 0% | 30% | 52% 18% 100% 100%
6 | GFHL | C4 |(MG.07)INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE OSINERGMIN | CUMPLIMIENTO POR 0% | 17% | 34% | 49% | 100% | 0% | 28% | 28% | 44% 100% 100%
7 | eroN | ca %BE‘;SG)EF;TC%PONER NORMATIVA VALIDADA CON LO SECTORES SOBRE EL SOAT) ¢ ;v mienTo POR 0% | 30% | 40% | 30% | 100% | 0% | 30% | 52% 18% 100% 100%
8 | GRGN | C4 |(MG.07)INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE OSINERGMIN | CUMPLIMIENTO POR 0% | 17% | 34% | 49% | 100% | 0% | 28% | 28% | 44% 100% 100%
9 G | C4 |(MG.07)INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE OSINERGMIN | CUMPLIMIENTO POR 0% | 17% | 34% | 49% | 100% | 0% | 28% | 28% | 44% 100% 100%
10 | STOR | C4 |(MG.07)INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE OSINERGMIN | CUMPLIMIENTO POR 0% | 17% | 34% | 49% | 100% | 0% | 28% | 28% | 44% 100% 100%
11 GL c4 (EN’LGEQ;TC%PONER NORMATIVA VALIDADA CON LO SECTORES SOBRE EL SOAT| ¢\ \pi mienTO POR 0% | 30% | 40% | 30% | 100% | 0% | 30% | 52% 18% 100% 100%
12 0s C4 [(MG.07) INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE OSINERGMIN | CUMPLIMIENTO POR 0% | 17% | 34% | 49% | 100% | 0% | 28% | 28% | 44% 100% 100%
13 OR C4 |ELABORACION DE PLAN DE CAPACITACION Y VISITAS ALOS AGENTES INFORME NUM 1 1 1 0 0 0 1 100%
14 | O©OR C4 |IMPLEMENTACION DE PLAN DE CAPACITACION Y VISITAS ALOS AGENTES INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
15 OR C4 |EFECTUAR CONGRESOS SECTORIALES INFORME NUM 0 0 2 1 3 0 0 0 3 3 100%
16 OR C4 |EVALUAR RESULTADOS DE CAPACITACIONES INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
17 OR c4 EE%EOR?;EF;E%PONER NORMATIVA VALIDADA CON LO SECTORES SOBRE EL SOAT) ¢ jyip mignTo POR 0% | 30% | 40% | 30% | 100% | 0% | 30% | 52% 18% 100% 100%
18 OR C4 [(MG.07) INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE OSINERGMIN | CUMPLIMIENTO POR 0% | 17% | 34% | 49% | 100% | 0% | 28% | 28% | 44% 100% 100%
19 | opc | C4 |(MG.07)INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE OSINERGMIN | CUMPLIMIENTO POR 0% | 17% | 34% | 49% | 100% | 0% | 28% | 28% | 44% 100% 100%
20 oc C4 |CAPACITAR PERIODISTAS ANIVEL NACIONAL EVENTOS NUM 2 6 6 4 18 1 6 5 6 18 100%
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL IV TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

‘04: MEJORAR LA PROTECCION A LA POBLACION

1) META EJECUCION

>

= . . UNIDAD
N | AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR = = = = = = = = OBSERVACIONES

2 MEDIDA z @ [ [ e z Z € @ ACUM | %AVANCE

8 ELE S| 8 [awma | B EE] S

USUARIO Charlas de capacitacion desarrolladas a nivel
21 oc C4 |CAPACITAR ADIVERSOS PUBLICOS OBJETIVOS ANIVEL NACIONAL CAPACITADO NUM 10000 | 45000 [ 50000 | 39000 [ 144000 | 9693 | 31054 | 50000 | 43059 | 133806 93% [nacional ( Lima y OR); no se alcanz6 la meta
por carga laboral.
2 | oc | c4 |CAPACITAR AESCOLARES ANIVEL NACIONAL USUARIO NUM o |e0000| o |60000| 120000 | o | asaie | 74000 | 42204 | 164620 | 13705 |CHIAS de capacitacion desarroliadas a nivel
CAPACITADO nacional (Limay OR)
USUARIO Charlas de capacitacién desarrolladas a nivel
oc CAPACITAR ADOCENTES ANIVEL NACIONAL NUM 0 0 0 | 10000 | 10000 0 0 0 12354 12354 . :
23 c4 CAPACITADO 2 nacional (Limay OR)
24 oc C4 |REALIZAR REUNIONES DE TRABAJO CON AUTORIDADES REUNION NUM 0 15 15 10 40 0 33 15 0 48 120%
REALIZAR PRESENTACIONES TEATRALES EN REGIONES SOBRE TEMAS DE
% oc €4 |PREVENCION DE ACCIDENTES CON COMBUSTIBLE ACTMDAD NUM 0 ° ° 0 70 ° ° ° 0 0 SO0
EVALUAR EFECTIVIDAD EN LA COMPRENSION DE MENSAJES BRINDADOS EN S (R CHhE DD el ¢
0/ 0/ 0/ 0 ) 0/ 0/ 0, ) 0 i i6 i i i
26 oc [e%3 CAMPARIAS DE CAPACITACION PERCEPCION POR 0% 0% 0% 45% 45% 0% 0% 0% 86% 86% 191% capgqtamorT realizadas a nivel nacional .
Senvcio realizado por un tercero.

27 oc C4 |DAR SOPORTE DE LAS ACTIVIDADES DE LAOC INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
28 oc C4 |MEJORAR LAATENCION AL CLIENTE EN LOS DIFERENTES CANALES INFORME NUM 0 0 0 4 4 0 0 0 4 4 100%
29 oc C4 |MEJORAR LAATENCION DESCONCENTRADA QUE SE BRINDAAL CLIENTE EN LIMA INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
30 oc C4 |(MG.07) INCREMENTAR LOS MEDIOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS DE OSINERGMIN [ CUMPLIMIENTO POR 0% 17% | 34% | 49% | 100% 0% 28% | 28% 44% 100% 100%
29 Metas culminadas
1 Metas en proceso

Metas no iniciadas
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wpariisor de la inversitn B on Energia y Minaria

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL IV TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO
|F1: INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

s META EJECUCION
>
= ) . UNIDAD
N | AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s = = = = = = = OBSERVACIONES
2 MEDIDA T @ x I MELS T @ @ x ACUM | %AVANCE
3 = E = IS ANUAL = E = S
= = = = = = = =
1 OAF F1 [REALIZAR EL MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS CUMPLIMIENTO POR 20% | 40% | 60% | 80% 80% 20% | 40% | 60% 80% 80% 100%
2 OAF F1 [MANTENER LA OPERATIVIDAD DE FLOTAVEHICULAR INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
3 OAF F1 |SUPERVISION Y CONTROL DE EJECUCION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
4 OAF F1 |GESTIONAR LOS AMBIENTES INSTITUCIONALES INFORME NUM 1 0 0 1 2 1 0 0 1 2 100%
5 OAF F1 |GESTIONAR LOS RESIDUOS SOLIDOS INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
6 OAF F1 [MEDICION Y CONTROL DE CONSUMO DE RECURSOS INFORME NUM 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 100%
6 Metas culminadas
0 Metas en proceso

Metas no iniciadas
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Organismo Supervisor de La Inversitnl

‘en Energia y Minaria

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL IV TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

|P1: OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE SUPERVISION Y FISCALIZACION

s META EJECUCION
>
[ . . UNIDAD
s = = = s = = =
N° | AREA | W PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR = = s — s = = OBSERVACIONES
2 MEDIDA I x x x x x 3 x ACUM | %AVANCE
= = = = =
o = = = SH | RANAL = = = >
1 o py |DEFINIR ALCANCES DEL PROYECTO Y LOGRAR DISPONDER DE RECURSOS PARA )\ e oo POR 0% | s0% | 0% | s0% | 100% 0% | 100% | 0% 0% 100% 100% |Pesiero (en segunda convocatoria) por faita de
SU EJECUCION postores. Se convocara en el 2014.
2 GFE P1 |ELABORACION DEL PILOTO DE SUPERVISION VIRTUAL INFORME NUM 0 1 0 1 2 0 1 0 0 1 gy |[PEEIEE (6 SEEINE GEMCEETIEY Far il cle
postores. Se convocaré en el 2014.
3 GFE P1 [ACTUALIZACION DEL MAPA INTERACTIVO DE INSTALACIONES DE TRANSMISION INFORME NUM 0 1 1 2 0 1 1 0 2 100%
4 GFE P1 (SMUGF;Z‘QVI;%?\‘PONER NUEVO REGLAMENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE| o yp) miento POR 0% | 15% | 10% | 75% | 100% 0% 23% | 41% 36% 100% 100%
5 | cron | p1 |MC:04) PROPONER NUEVO REGLAMENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE| oo venTo POR 0% | 15% | 10% | 75% | 100% 0% 23% | 41% 36% 100% 100%
SUPERVISION
6 | stor | p1 |[MCO4 PROPONER NUEVO REGLAMENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE| C o\ mento POR 0% |100% | 0% | 0% [ 100% 0% | 100% | 0% 0% 100% 100%
SUPERVISION
7 GL P1 ;%%EQMEE%PONER NUEVO REGLAMENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE| (o miEnTo POR 0% |100% | 0% | 0% [ 100% 0% | 100% | 0% 0% 100% 100%
8 opc | P1 (S“TJGF;E‘:\A;'Z%PONER NUEVO REGLAMENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE| (o miEnTO POR 0% | 23% | 15% | 62% | 100% 0% 23% | 41% 36% 100% 100%
9 OAF P1 (S“{'JGF;Z‘Q\ASE?\‘PONER NUEVO REGLAMENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE| oy miento POR 0% |100% | 0% | 0% | 100% 0% | 100% | 0% 0% 100% 100%
10 os Pl (SMU%Z‘QVI;E?\‘PONER NUEVO REGLAMENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE| oo miento POR 0% |100% | 0% | 0% [ 100% 0% | 100% | 0% 0% 100% 100%
ELABORAR EL MAPA DE PROCESOS GFHL, IDENTIFICACION, DOCUMENTACION Y|
1| Gl | Pl | OE PROCESOS CLAVE INFORME NUM 1 0 0 1 2 1 0 0 1 2 100%
- 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 | GRHL | P1 g“ﬁi;g‘QMEEﬁPONER NUEVO REGLAMENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE| o vy miento POR 0% | 15% | 10% | 75% | 100% 0% 23% | 41% 36% 100% 100%
13 GAM Pl [TRAMITAR YLOGRAR LA APROBACION DEL PROCESO DE SUPERVISION MINERA PRg;:;génggTo NUM 0 0 0 1 0 0 0 0 0
REALIZAR ESTUDIO DE LOS SISTEMAS DE VENTILACION EN LA MINERIA| ESTUDIO
14 GFM PL | UBTERRANEAS APROBADO NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
15 GAM P1 |EFECTUAR LAADECUACION DEL SISTEMADE REPORTE DE EMERGENCIAS MINERAS INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
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) Osi

Organismo Supsrvisor de la inversidnl

‘en Energia y Minaria

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL IV TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

|Pl: OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE SUPERVISION Y FISCALIZACION

Metas no iniciadas

© META EJECUCION
>
F A A UNIDAD
N° | AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s = = = META = = 2 = OBSERVACIONES
5 MEDIDA x [ @ [ I [ [ E ACUM | %AVANCE
3 F = = S| Anuac = = = 2
Se emitio una RCD-256-0OS/CD estableciendo el
EFECTUAR LA ADECUACION DE LA TIPIFICACION DE INFRACCIONES Y ESCAL DE . criterio de gradualidad para las infracciones por
GFM RESOLUCION NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 N .
16 Pl MULTAS LoCy falta de autorizacion de construccion y/o
funcionamiento
17 GFM P1 |SISTEMATIZAR LOS PROCESOS DE SUPERVISION MINERA DOCUMENTO NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
18 GAM P1 (S“CJGF;EQWSPE?\‘PONER NUEVO REGLAMENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE| o\ imenTO POR 0% 15% | 10% | 75% 100% 0% 23% | 41% 36% 100% 100%
19 | GART py |MCO4) PROPONER NUEVO REGLAMENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE| .\ ienTo POR 0% | 100% | 0% 0% 100% 0% 100% | 0% 0% 100% 100%
SUPERVISION
20 OR P1 |ANALISIS DEL PROCESO DEL REGISTRO DE HIDROCARBUROS INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 100%
21 OR P1 |MODELAMIENTO DEL PROCESO DEL REGISTRO DE HIDROCARBUROS INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 100%
22 OR P1 |ANALISIS DEL PROCESO DE ALUMBRADO PUBLICO INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
23 OR P1 |MODELAMIENTO DEL PROCESO DE ALUMBRADO PUBLICO INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
24 OR pp |(MG04) PROPONER NUEVO REGLAMENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE| o) vienTo POR 0% 15% | 10% | 75% 100% 0% 23% | 41% 36% 100% 100%
SUPERVISION
19 Metas culminadas
1 Metas en proceso
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL IV TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO
|P2: OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE REGULACION TARIFARIA

° META EJECUCION
>
F . . UNIDAD
N° | AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s = = = s = 2 = OBSERVACIONES
= MEDIDA z z @ [ D37 & [ [ I3 ACUM | %AVANCE
o = = = S | AwaL [ E = = S
(MG.05) ANALIZAR Y EVALUAR EL MARCO REGULATORIO DE ELECTRICIDAD Y DE ) o o N o ) o o o )
1 GFE P2 | RANSPORTE Y DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR DUCTOS CUMPLIMIENTO POR 0% 10% | 25% | 65% | 100% 0% 35% | 20% 45% 100% 100%
(MG.05) ANALIZAR Y EVALUAR EL MARCO REGULATORIO DE ELECTRICIDAD Y DE ) o N N o ) o o o )
2 GFGN P2 | ANSPORTE Y DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR DUCTOS CUMPLIMIENTO POR 0% 10% | 25% | 65% | 100% 0% 35% | 20% 45% 100% 100%
(MG.05) ANALIZAR Y EVALUAR EL MARCO REGULATORIO DE ELECTRICIDAD Y DE ) o N N o ) o . o .
3 OEE P2 | R ANSPORTE Y DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR DUCTOS CUMPLIMIENTO POR 0% 10% | 25% | 65% | 100% 0% 35% | 20% 45% 100% 100%
4 GART P2 |DIVULGAR LAEXPERIENCIAREGULATORIA DE GART INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100% |Conformidad Técnica COT N° 0017-2013-GART
Conformidad Técnica COT-215-2013 / TRAM-
5 GART P2 |INVESTIGAR LAS TENDENCIAS REGULATORIAS INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
2013-006902: Informe final Consultoria.
6 GART P2 |DIFUNDIR Y DIVULGAR LA EXPERIENCIA REGULATORIA DE GART INFORME NUM 2 2 2 6 4 7 3 4 18 300% CEITIEECEE) CQT'361'2.013 G
2013-010019: Informe Final seminarios .
REALIZAR SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN DE ACCION DE MEJORA DE NIVELES Memorando CE/02-ADS-0110-2013 / TRAM-
7 GART P2 | O SATISFAGCION INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100% 2013.010310.
(MG.05) ANALIZAR Y EVALUAR EL MARCO REGULATORIO DE ELECTRICIDAD Y DE . o N N " ) N N N )
8 GART P2 | RANSPORTE Y DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR DUCTOS CUMPLIMIENTO POR 0% 10% | 25% | 65% | 100% 0% 35% | 20% 45% 100% 100%
8 Metas culminadas
0 Metas en proceso

Metas no iniciadas
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL IV TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO
|P3: OPTIMIZAR LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SANCIONES

8 META EJECUCION
>
£ . i UNIDAD
N | AREA | W PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s s = = = s = = = OBSERVACIONES
] MEDIDA z [ x x LIS x [ 3 & ACUM | % AVANCE
3 = = = S ANUAL = [ E S ’
= = = > = = = >
1 STOR P3 |DESARROLLO DE INVESTIGACION DE MERCADO DE USUARIOS STOR INFORME NUM 0 1 1 3 0 1 1 1 3 100%

Se suspendi6 este proyecto hasta que se
DESARROLLO DE SISTEMA PARA PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES EN SEGUNDA| ) L . A
2 STOR P3 INFORME NUM 0 ] 1 2 3 0 0 1 2 3 100% |culmine el fortalecimiento del SYM. Se integré

INSTANCIA
actividades de TASTEM al SIGED.

2 Metas culminadas

0 Metas en proceso

Metas no iniciadas

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL Il TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO
|P4: MEJORAR EL MARCO NORMATIVO PARA IMPULSAR EL ABASTECIMIENTO DE ENERGIA

s META EJECUCION
>3
= i . UNIDAD
N° | AREA I PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR MEEA s = = = META s = z = OBSERVACIONES
o o o x o
3 x = s S| awa [ E E E ACUM | % AVANCE
PROPUESTA
1 GFHL | P4 |REALIZAR PROPUESTAS NORMATIVAS Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS NORMATIVA NUM 5 15 15 15 50 10 16 17 32 75 150%
1 Metas culminadas
0 Metas en proceso

Metas no iniciadas
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL IV TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

P6: DESARROLLAR UN PROCESO INTEGRADO DE COMUNICACION OPORTUNA Y DE RELACIONAMIENTO CON LOS GRUPOS DE INTERES

Metas no iniciadas

® META EJECUCION
>
= ) . UNIDAD
N° | AREA w PLAN DE ACCION/ ACCION INDICADOR s = = = s = = = OBSERVACIONES
= MEDIDA & @ z z RIS T [ @ 3 ACUM | %AVANCE
o = = = IS ANUAL = = = S
1 oc P6 |REVISAR Y ACTUALIZAR EL MANUAL DE IDENTIDAD INSTITUCIONAL DOCUMENTO NUM 1 1 1 0 1 2 200%
INFORMAR Y ALINEAR A LAS AREAS SOBRE LOS CRITERIOS DE IDENTIDAD GRAFICA
2 oc P6 |DE LA INSTITUCION Y LA RESPONSABILIDAD DE TODAS LAS AREAS EN LA|  ACTIVIDAD NUM 0 1 1 0 0 1 1 2 200%
CONSTRUCCION DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL
3 oc P6 [IMPLEMENTAR CAMPANAS INTERNAS DE COMUNICACION CAMPANA POR 0% 0% 0% | 100% | 100% 0% 0% 0% 100% 100% 100%
4 oc P6 |IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS DE COMUNICACION INTERNA INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
5 oc P6 |MEDICION CUALITATIVA DE LAS ACCIONES INTERNAS REALIZADAS PERCEPCION POR 0% 0% 0% | 30% 30% 0% 0% 0% 30% 30% 100%
5 Metas culminadas
0 Metas en proceso
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL IV TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

|P7: MEJORAR LOS PROCESOS DE SOPORTE

Metas no iniciadas

® META EJECUCION
>
= UNIDAD

N° AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s s = = s = = = OBSERVACIONES
= MEDIDA = T x I META 5 x x I 9
= © [ [= = o = g e ACUM [ %AVANCE
(¢} = = = > St = = = >

1 STOR | P7 |GESTION DE DOCUMENTOS POR MEDIOS VIRTUALES EN STOR INFORME NUM 0 1 1 1 3 0 1 1 1 3 100%

2 STOR | P7 |FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE STOR INFORME NUM 0 1 1 1 3 0 1 1 1 3 100%

3 STOR | P7 |DESARROLLO DE INVESTIGACIONES CUALITATIVAS Y DE OBSERVACION EN STOR INFORME NUM 0 0 1 2 3 0 0 1 2 3 100%

4 OoPC P7 |IDENTIFICACION LOS PROCESOS CLAVE CUMPLIMIENTO POR 0% 0% | 50% | 50% | 100% 0% | 100% | 0% 0% 0% 100%

5 OPC P7 |DEFINICION DE INDICADORES DOCUMENTO NUM 0 0 0 1 0 0 0 0 0

6 OPC P7 |REALIZAR LAS AUDITORIAS DEL SIG INFORME NUM 0 1 0 1 2 0 0 1 0 1 100%

7 OPC P7 |CONSOLIDACION DE LA INFORMACION INFORME NUM 0 1 1 0 1 0 0 1 100%

8 OAF P7 |REVISION ANALISIS Y MEJORA DEL PROCESO INFORME NUM 0 1 1 0 1 0 1 2 200%

7 Metas culminadas

0 Metas en proceso
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL IV TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

|P7: MEJORAR LOS PROCESOS DE SOPORTE

o META EJECUCION
>
E . ) UNIDAD
N° | AREA W PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s = = = s = = = OBSERVACIONES
[ MEDIDA = & x x e T x 3 2
o = = = = = [ ACUM | % AVANCE
o = = = S ANUAL = = = >
1 | STOR | P7 |GESTION DE DOCUMENTOS POR MEDIOS VIRTUALES EN STOR INFORME NUM 0 1 1 1 3 0 1 1 1 3 100%
2 STOR | P7 [FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE STOR INFORME NUM 0 1 1 1 3 0 1 1 1 3 100%
3 | STOR | P7 |DESARROLLO DE INVESTIGACIONES CUALITATIVAS Y DE OBSERVACION EN STOR INFORME NUM 0 0 1 2 3 0 0 1 2 3 100%
4 oPC P7 [IDENTIFICACION LOS PROCESOS CLAVE CUMPLIMIENTO POR 0% 0% | 50% | 50% | 100% 0% | 100% | 0% 0% 100% 100%
5 oPc P7 |DEFINICION DE INDICADORES DOCUMENTO NUM 0 0 0 1 0 0 0 0 0
6 oPC P7 |REALIZAR LAS AUDITORIAS DEL SIG INFORME NUM 0 1 0 1 2 0 0 1 1 2
7 oPC P7 |CONSOLIDACION DE LA INFORMACION INFORME NUM 0 1 1 0 1 0 0 1 100%
8 OAF P7 |REVISION ANALISIS Y MEJORA DEL PROCESO INFORME NUM 0 1 1 0 1 0 1 2 200%
7 Metas culminadas
0 Metas en proceso
Metas no iniciadas
EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL IV TRIMESTRE
OBJETIVO ESTRATEGICO
|P8: CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA GESTION DE LAS EMPRESAS MENOS EFICIENTES QUE SUPERVISAMOS
° META EJECUCION
>
E ) i UNIDAD
N° | AREA W PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s = = = s = = = OBSERVACIONES
u MEDIDA = & x x e T x 3 2
o = = = (= = T ACUM | % AVANCE
o = = = IS ANUAL = = = >
° 995-2013- 0
1 | GART | P8 |DETERMINAR LALINEABASE YPLAN DE IMPLEMENTACION DE LA NORMA SO 50001 INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100% gﬂoelr;"(:\"s_? NP CESATSEAR | itz [ S22
1 Metas culminadas
0 Metas en proceso

Metas no iniciadas
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL IV TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

|A1: CONTAR CON CAPITAL HUMANO DE ALTO DESEMPENO

° META EJECUCION
>
= a a UNIDAD
N | AREA W PLAN DE ACCION/ ACCION INDICADOR s = = = META = = = = OBSERVACIONES
2 MEDIDA T © 4 4 I 4 4 4 ACUM 9% AVANCE
3 E = = = ANUAL = [ = S
1 GFE Al |(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARA UNA ALTAPRODUCTIVIDAD | CUMPLIMIENTO POR 0% 17% | 0% | 83% 100% 0% 37% 14% 49% 100% 100%
2 GFHL Al |(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARA UNA ALTAPRODUCTIVIDAD | CUMPLIMIENTO POR 0% 17% | 0% | 83% 100% 0% 37% 14% 49% 100% 100%
3 GFGN Al [(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARAUNAALTAPRODUCTIVIDAD CUMPLIMIENTO POR 0% 17% 0% 83% 100% 0% 37% 14% 49% 100% 100%
4 GRv Al [(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARAUNAALTAPRODUCTIVIDAD CUMPLIMIENTO POR 0% 17% 0% 83% 100% 0% 37% 14% 49% 100% 100%
5 OR Al [(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARAUNAALTAPRODUCTIVIDAD CUMPLIMIENTO POR 0% 17% 0% 83% 100% 0% 37% 14% 49% 100% 100%
6 GART | Al |(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARA UNAALTAPRODUCTIVIDAD | CUMPLIMIENTO POR 0% 17% | 0% | 83% 100% 0% 37% 14% 49% 100% 100%
7 STOR | Al [(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARAUNAALTAPRODUCTIVIDAD | CUMPLIMIENTO POR 0% 17% | 0% | 83% 100% 0% 37% 14% 49% 100% 100%
8 GL Al |(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARA UNAALTAPRODUCTIVIDAD | CUMPLIMIENTO POR 0% 17% | 0% | 83% 100% 0% 37% 14% 49% 100% 100%
9 OPC Al [(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARAUNAALTAPRODUCTIVIDAD CUMPLIMIENTO POR 0% 17% 0% 83% 100% 0% 37% 14% 49% 100% 100%
10 oc Al [(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARAUNAALTAPRODUCTIVIDAD CUMPLIMIENTO POR 0% 17% 0% 83% 100% 0% 37% 14% 49% 100% 100%
11 os Al [(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARAUNAALTAPRODUCTIVIDAD CUMPLIMIENTO POR 0% 17% 0% 83% 100% 0% 37% 14% 49% 100% 100%
12 OEE Al |REALIZACION DEL XI CURSO DE EXTENSION UNVERSITARIA ACTIVIDAD NUM 1 1 1 0 0 0 1 100%
13 OEE Al |REALIZACION DEL XIl CURSO ANUAL DE EXTENSION UNIVESITARIA: ETAPA INICIAL ACTIVIDAD NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
14 OEE Al |REALIZACION DE 12 SEMINARIOS DE DIFUSION EN INVESTIGACION ACTIVIDAD NUM 2 4 3 3 12 2 4 3 4 13 108% |Se realizaron 13 seminarios
DIFUSION Y PUBLICACION DE INVESTIGACIONES Y PROYECTOS EN REGULACION Y| Libro resumen del Cogreso sobre Acceso
OEE ACTIVIDAD NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1
15 Al lenErGIA 100% | UNIVERSAL
16 OEE AL REALIZACION DEL CONGRESO SOBRE ACCESO UNIVERSAL A LOS SERVICIOS ACTIVIDAD NUM 1 1 > 1 1 o o > 100%
ENERGETICOS
17 OEE Al [(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARAUNAALTAPRODUCTIVIDAD CUMPLIMIENTO POR 0% 17% 0% 83% 100% 0% 37% 14% 49% 100% 100%
18 OAF Al |EFECTUAR Y ANALIZAR LA MEDICION DE SATISFACCION DE CLIMA LABORAL INFORME NUM 0 1 0 1 2 0 1 0 1 2 100%
19 OAF Al [EJECUTAR EL PROGRAMA DE MEJORADE CLIMA INFORME NUM 0 1 0 1 2 0 1 0 1 2 100%
20 OAF AL BEFOIZIIEIEOSGTMENLOS ESTANDARES DE PRODUCTIVIDAD EFICIENTE DEL PERSONAL INFORME NUM 0% | 100% | 0% | 1000 | 200% 0% 0% 0% 0% 0%
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL IV TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

|Al: CONTAR CON CAPITAL HUMANO DE ALTO DESEMPENO

° META EJECUCION
>
= o . UNIDAD
N° AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR = = = = = = = = OBSERVACIONES
= MEDIDA z z @ [ MES & [ [ 3 ACUM | %AVANCE
o = [y = '; ANUAL = = = ';
Dicha revisién no pudo concluirse, dado que los
21 OAF Al |REVISION DEL SISTEMA DE EVALUACION DE COMPETENCIAS INFORME NUM ] 1 0 1 2 1 0 0 1 50% |cambios en los niveles jerarquicos adin no se
han terminado de definir.
La accién depende del Reglamento de la Ley
22 OAF Al [IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DEL TALENTO INFORME NUM 0 1 0 1 2 0 1 0 0 1 50% |SERVIR, por lo que su horizonte de conclusion
se traslada al 2014
23 OAF Al [(MG.01) IMPLEMENTAR UN AMBIENTE DE TRABAJO PARAUNAALTAPRODUCTIVIDAD CUMPLIMIENTO POR 0% 17% 0% 83% 100% 0% 31% 21% 48% 100% 100%
20 Metas culminadas
2 Metas en proceso

Metas no iniciadas
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL IV TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

|A2: IMPLEMENTAR SISTEMAS DE TIC QUE SOPORTEN LOS PROCESOS

o META EJECUCION
>
= A A UNIDAD
N° | AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s = = = = = = = OBSERVACIONES
= MEDIDA z T @ I3 MELS z @ @ [ ACUM | %AVANCE
8 ELE ] E |5 [awm | B E | E S
1 GFE A2 |MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS INFORME NUM 1 1 1 1 4 3 3 1 8 200% s mfor_mes mensualgs, razt?n BRG]
en el |y Il trimestre se registr6 3 informes
2 o A2 |DEFINIR PROPUESTA DE SOLUCION Y LOGRAR DISPONER DE RECURSO PARA( oo v oo NUM o 1 1 o 1 0 0 1 100%
DESARROLLO
3 GFE A2 |DESARROLLAR, IMPLEMENTAR Y PONER EN OPERACION SISTEMADE Tl INFORME NUM 0 0 1 1 0 0 0 0 0
4 GFE A2 |EVALUACION Y OPTIMIZACION DEL SISTEMADE Tl INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
5 GFHL A2 |ELABORACION DE UN DATAMART CUMPLIMIENTO POR 0% 20% | 30% | 50% 100% 0% 20% | 55% 25% 100% 100%
6 GFHL A2 |IMPLEMENTACION DEL REGISTRO VIRTUAL DE HIDROCARBUROS CUMPLIMIENTO POR 0% 30% | 30% | 40% 100% 0% 30% 0% 70% 100% 100%
7 GFHL A2 |IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ATENCION DE DENUNCIAS CUMPLIMENTO POR 0% 0% | 50% | 50% 100% 0% 20% | 32% 48% 100% 100%
8 GFHL A2 g\:l:_PLLVEAMENTACION DEL SISTEMA DE MARCACION DE COMBUSTIBLES LiQUIDOS EN INFORME NUM o 1 1 o 2 o 1 . 0 N 100%
9 GFHL A2 |DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UNA NUEVA PLATAFORMA PARA LA GFHL CUMPLIMIENTO POR 0% 10% | 40% | 50% 100% 0% 10% | 74% 16% 100% 100%
10 | GFHL A2 |DAR SOPORTE Y MANTENIMIENTO ALOS SISTEMAS DE LA GFHL CUMPLIMIENTO POR 100% 100% | 100% 0% 0% 0% 100% 100%
11 GFHL A2 |DEFINIR UNAMETODOLOGIA DE COSTOS PARA LA SUPERVISION CUMPLIMIENTO POR 0% 0% | 25% | 75% 100% 0% 10% | 28% 62% 100% 100%
12 os A2 |PROVISIONAMIENTO DE EQUIPOS DE COMUNICACION CUMPLIMIENTO POR 80% | 83% | 86% | 90% 90% 40% | 100% | 100% | 100% 100% 111%
13 os A2 |ATENDER ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y DE APOYO CUMPLIMIENTO POR 80% | 83% | 86% | 90% 90% 81% 91% | 99% 99% 99% 110%
14 0os A2 |ADQURIR, DESARROLLAR Y MANTENER EL SOFTWARE INFORMATICO Y| \pimenTo POR 80% | 83% | 86% | 90% 90% 100% | 75% | 83% 92% 92% 102%
APLICACIONES
15 os A2 |PROVEER LOS SERVICIOS DE COMUNICACION A NIVEL NACIONAL CUMPLIMIENTO POR 80% | 83% | 86% | 90% 90% 100% | 80% | 100% | 100% 100% 111%
16 os A2 |PROVISIONAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS CUMPLIMIENTO POR 80% | 83% | 86% | 90% 90% 100% | 100% | 100% | 100% 100% 111%
17 os A2 |PROVEER EL SERVICIO DE ATENCION A USUARIOS CUMPLIMIENTO POR 80% | 83% | 86% | 90% 90% 100% | 100% | 100% | 100% 100% 111%
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL IV TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

|A2: IMPLEMENTAR SISTEMAS DE TIC QUE SOPORTEN LOS PROCESOS

° META EJECUCION
>
= . . UNIDAD
N | AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s s = = = = = = OBSERVACIONES
@ MEDIDA z [3 @ @ RI=ZR F @ @ 3 ACUM [ 9% AVANCE
o = = = S | AanaL | E E = S
18 os A2 |ACTUALIZAR METODOLOGIA INTEGRADA DEL OSINERGMIN INFORME NUM 0 0 1 1 2 0 0 1 1 2 100%
19 os A2 |DEFINIR E IMPLEMENTAR PROCESOS DE LA OFICINA DE SISTEMAS INFORME NUM 0 0 1 1 2 0 0 1 1 2 100%
20 os A2 |IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION INFORME NUM 0 0 1 1 2 0 0 1 1 2 100%
21 os A2 |GESTIONAR LAAPLICACION DE GESTION DOCUMENTARIA INFORME NUM 0 0 1 1 2 0 0 1 1 2 100%
22 os A2 |CONSOLIDACION EN EL USO DE FIRMAS DIGITALES INFORME NUM 0 0 1 1 2 0 0 1 1 2 100%
23 os A2 |GESTIONAR EL ARCHIVO DE EXPEDIENTES DIGITALES INFORME NUM 0 0 1 1 2 0 0 1 1 2 100%
24 os A2 |OPTIMIZACION DE GESTOR DE CONTENIDOS INFORME NUM 0 0 1 1 2 0 0 1 1 2 100%
25 os A2 |GESTIONAR LA IMPLEMENTACION DE SISTEMA PARA EL GOBIERNO ELECTRONICO INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
23 Metas culminadas
0 Metas en proceso

Metas no iniciadas
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL IV TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

|Gl: SUPERVISION DE ELECTRICIDAD

s META EJECUCION
=
= ) ) UNIDAD
N | AREA | I PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR = = = = = s = = OBSERVACIONES
B MEDIDA z I3 [ z CIag g @ & & ACUM | %AVANCE
o = £ = S [ Aawar | £ £ = g
1o | e Zl_JgE:T\‘VISION REGULAR Y ESPECIAL DE LA ACTIVIDAD DE GENERACION VINCULADA| | UM N o | 12| o a5 N N N N 1 100%
SUPERVISION DE LA IMPLEMENTACION DE LOS RECHAZOS AUTOMATICOS Y
2 | e | L | Ay CERE IO INFORME NUM 7 9 9 9 34 7 9 9 9 34 100%
s | ot | o1 |SUPERVISION DE LA SEGURIDAD OPERATIVA DEL SEIN Y DE LOS PROCEDIMENTOS| | UM , s . . a ; . s s a 100%
DEL COES
SUPERVISION Y FISCALIZACION DE LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS
4| e | e |G e INFORME NUM 9 0| 9 9 37 9 9 9 10 37 100%
SUPERVISION DE DEFICIENCIAS DE SEGURIDAD EN LINEAS DE TRANSMISION Y EN
5| G | G e e INFORME NUM 7 1| 11| s 35 7 1 11 6 35 100%
6 | GFE | G1 |SUPERVISION DE ALTAS YBAJAS DE LOS SISTEMAS DE TRANSMISION INFORME NUM 9 9 9 9 36 11 7 9 10 37 103%
7 | GFE | Gl |SUPERVISION DE CONTRATOS BOOT Y SUPERVISION ESPECIAL INFORME NUM 12 12 | 12 | 12 48 12 15 15 15 57 119%
SUPERVISAR MUESTRALMENTE LAS DEFICIENCIAS EN LAS INSTALACIONES DE
8 | O | GL | uBRADG PUBLICO EN ZONAS URBANAS ¥ RURALES UNIDADES NUM | 2000 |44600 | 2000 |44600 | 93200 | 2097 | 49946 | 12756 | 49632 | 114431 | 123%
9 | GFE | Gl |SUPERVISION DE LAS INSTALACIONES DE MT, BT, ESPECIAL ANUAL UNIDADES NUM 3 23 | 12 | 22 60 3 23 1 23 60 100%
SUPERVISION DE SEGURIDAD E INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TERCEROS R V=B ISR e D ER TR
§ e !
10 GFE Gl DEL SECTOR ELECTRICO UNIDADES NUM 12 12 12 12 48 12 12 12 10 46 96% (;:?pllmlento de acciones programadas para el
11 | @E | G1 |ORIENTACION Y ATENCION DE DENUNCIAS EN EL SERVICIO ELECTRICO UNIDADES NUM 9 9 9 9 36 9 9 9 9 36 100%
SUPERVISION DEL PROCEDIMIENTO DE FACTURACION, COBRANZA Y ATENCION AL
12| &% | Gl | SyaRIO Y DEL PROCEDIMIENTO DE CORTES Y RECONEXIONES INFORME NuM 40 0 4 0 8o 40 ° 40 0 80 SO0
SUPERVISAR LA COBRANZA Y DEVOLUCION DE LAS CONTRIBUCIONES
)0/
13| o | e P e A Los beurRios INFORME NUM 3 5 7 4 19 3 5 7 4 19 100%
14 | GE | G1 |SUPERVISAR LOS REINTEGROS Y RECUPEROS DE ENERGIAELECTRICA INFORME NUM 9 10 | 9 10 38 9 10 9 10 38 100%
SUPERVISAR LA FACTURACION Y APLICACION DE LAS ALICUOTAS MENSUALES DEL
15 | or | e | e aDe PUBLIcO INFORME NUM 4 6 7 5 22 4 6 7 5 22 100%
16 | GFE | G1 |SUPERVISAR LOS APORTES ALOS ORGANISMOS REGULADORES Y NORMATIVOS INFORME NUM 6 12 | 12 | 10 40 6 12 12 10 40 100%
FORMULAR Y MONITOREAR PROCESOS SANCIONADORES POR INCUMPLIMIENTOS
17| e | e [ e A cueveion INFORME NUM 7 9 9 9 34 7 9 9 9 34 100%
18 | e | ci |ATENDER CORRESPONDENCIAS Y PEDIDOS DE AUTORIDADES Y USUARIOS EN| |\ oo UM 5 5 s s 1 s s 5 s N 100%
GENERAL
La demora en la ejecucion de las actividades de
19 | GFE | G1 |SUPERVISAR EL CONTRASTE YVERIFICACION DE MEDIDORES DE ENERGIA SUPERVISION NUM | 3500 | 5000 | 4500 | 4500 | 17500 | 3561 | 4553 | 4269 | 5007 | 17390 s |PRiEEES IS Gl M,
ocasioné un menor nimero de supervsiones en
el segundo trimestre.
20 | GFE | Gl |SUPERVISAR LAAPLICACION DE LAOPCION TARIFARIABT7, SUMINISTRO PREPAGO INFORME NUM 2 2 2 3 9 2 2 2 3 9 100%

Pagina 43 de 55




‘e Energla y Minaria

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL IV TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

|Gl: SUPERVISION DE ELECTRICIDAD

s META EJECUCION
>
F . . UNIDAD
N° AREA w PLAN DE ACCION/ ACCION INDICADOR s = = = s = = = OBSERVACIONES
= MEDIDA z x [ [ META z x [ [ 9
a = = = = = = ACUM | % AVANCE
o = = = > AL = = = >
21 e c1 ELJPREAIL?\/ISAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA COMERCIAL EN EL SECTOR INFORME NUM 4 3 12 2 4 3 12 100%
22 GFE G1 |SUPERVISAR EL MECANISMO DE COMPENSACIONES PARA SISTEMAS AISLADOS INFORME NUM 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 100%
23 GFE G1 |SUPERVISION DE LANTCSE URBANAY SU BASE METODOLOGICA INFORME NUM 0 32 0 32 64 0 32 0 32 64 100%
24 GFE G1 |SUPERVISION PROCEDIMIENTO OPERACION SISTEMAS ELECTRICOS INFORME NUM 0 14 0 14 28 0 14 0 14 28 100%
25 GFE G1 |SUPERVISION DE LANTCSE RURAL Y SU BASE METODOLOGICA INFORME NUM 0 14 0 14 28 0 14 0 14 28 100%
26 GFE G1 |SUPERVISION CALIDAD ATENCION LLAMADAS TELEFONICAS INFORME NUM 0 14 0 14 28 0 14 0 14 28 100%
27 GFE G1 |SUPERVISION DE CONTRATOS DE CONCESION INFORME NUM 18 18 18 19 73 18 31 18 19 86 118% S8 (BRI U pr?fes_lonal (R SR
de los contratos eléctricos
Se incorpord un profesional para la supenision
28 GFE Gl SUPERVISION DE PLANES DE CONTINGENCIAS OPERATIVOS DE EMPRESAS INFORME NUM 4 4 5 5 18 4 6 6 5 21 117% |del Sistema Nacional de Gesti6n del Riesgo -
CONCESIONARIAS
Ley SINAGERD
29 o Gl SUPERVISION DE CAMPO DE INDICADORES DE INTERRUPCIONES A NIVEL INFORME NUM 4 4 4 4 16 2 4 4 4 16 100%
NACIONAL
30 GFE G1 |MONITOREO DE LOS ESQUEMAS DE PROTECCION DE LOS SISTEMAS ELECTRICOS INFORME NUM 6 6 6 6 24 6 6 6 6 24 100%
MONITOREO DE INTERRUPCIONES EN GENERACION, TRANSMISION Y|
31 GFE Gl |b\STRIBUCION INFORME NUM 4 3 3 3 13 4 3 3 3 13 100%
El senicio de mantenimiento anterior (incluido
MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LOS SISTEMAS EXTRANET DE INTERCAMBIO DE adenda) culminé en el primer semestre de 2013.
GFE INFORME NUM 0 2 3 3 8 0 2 1 1 4 9 L )
32 Gl INFORMACION TECNICA DE LAGFE L0 La Buena Pro del nuewo senvicio se concreté
recien en Diciembre de 2013.
COORDINACION Y MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS SUPERVISORES
33 GFE Gl REGIONALES DE ELECTRICIDAD INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
34 GFE G1 |ATENCION DE SOLICITUDES DE FUERZA MAYOR INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
35 GFE G1 |APLICACION DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
36 GFE G1 |ATENCION DE SOLICITUDES DE PARALIZACION POR RIESGO ELECTRICO INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
37 GFE G1 |ATENCION DE CONSULTAS LEGALES Y REQUERIMIENTO DE INFORMACION INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
38 GFE G1 |SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO N° 220-2010-0S/CD INFORME NUM 3 3 3 3 12 3 4 3 5 15 125%
39 GFE Gl |SUPERVISION DE LAGENERACION DE LOS AUTOPRODUCTORES INFORME NUM 3 3 3 3 12 1 4 4 3 12 100%
40 GFE G1 |SUPERVISION DE LAGENERACION DISTRIBUIDA INFORME NUM 3 3 3 3 12 1 3 5 3 12 100%
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL IV TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO
’Gl: SUPERVISION DE ELECTRICIDAD

° META EJECUCION
>3
= . . UNIDAD
N | AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s = = = s = = = OBSERVACIONES
] MEDIDA = T Id 4 META z T 4 x ACH 9
Q = = = £ UM | % AVANCE
o = = = S ([FANALEIEE = = >
41 GFE G1 |SUPERVISION DE SISTEMAS ELECTRICOS AISLADOS RURALES INFORME NUM 34 54 51 51 190 39 25 44 84 192 101%
EVALUACION DEL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA A LAS LOCALIDADES
42 GFE GL |REMOTAS Y DE FRONTERA DOCUMENTO NUM 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
39 Metas culminadas
3 Metas en proceso

- Metas no iniciadas
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL IV TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

‘GZ: SUPERVISION DE HIDROCARBUROS

° META EJECUCION
>
= . . UNIDAD
N° AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR = = = = = = = = OBSERVACIONES
2 MEDIDA = x x x META z x x x ACUM | % AVANCE
8 ELE | E |5 [ao| B[ E | E =
1 GFHL G2 |GESTIONAR SERVICIOS DE TERCEROS PARA APOYO DE LA GFHL CUMPLIMIENTO POR 0% 0% 0% | 100% | 100% 0% 0% 0% 100% 100% 100%
DAR APOYO LEGAL A LA SUPERVISION Y FISCALIZACION DEL SECTOR No hubo necesidad de solicitar otros senvicios
2 GFHL G2 INFORME NUM 0 0 1 1 2 0 0 0 1 1 50%
HIDROCARBUROS ®  |de consultoria en el 2013.
3 GFHL G2 |GESTIONAR PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
4 GFHL G2 |ELABORAR YEMITIR BOLETINES BOLETIN NUM 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0
IMPLEMENTAR MEDIOS DE TECNOLOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
5 GFHL G2 PARA LA SUPERVISION Y FISCALIZACION INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
6 GRHL &2 II\I:I/I:J;OERMEESNTAR EL PROCEDIMIENTO DE DECLARACIONES JURADAS PARAUNIDADES| )0 vien o) POR 20% | eo% 100% 20% 60% 0% 0% 100% 100%
7 GFHL G2 |REALIZAR LA SUPERVISION OPERATIVA (*) VISITA NUM 389 389 | 389 | 389 1556 259 377 310 825 1771 114%
8 GFHL G2 |REALIZAR LA SUPERVISION PREOPERATIVA (*) ATENCION POR 90% | 90% | 93% | 93% 92% 99% | 100% | 93% 87% 95% 104%
9 GFHL G2 |REALIZAR LASUPERVISION ESPECIAL (*) ATENCION POR 53% | 51% | 60% | 60% 56% 53% 51% 53% 100% 64% 115%
10 GFHL G2 |GESTIONAR EL REGISTRO DE HIDROCARBUROS PARAEL UROC (*) SOLICITUD NUM 2628 2628 | 2628 | 2628 10512 3593 3578 3470 3663 14304 136%
11 GFHL G2 |EFECTUAR ACCIONES DE SUPERVISION DE IGS DII:’ASOH;::)LISS VCE 60 60 60 60 60 22 248 613 67.9 44 127%
DIAS HABILES
12 GFHL G2 |GESTIONAR EL REGISTRO DE HIDROCARBUROS PARA LA UPPD PROMEDIO VCE 5 5 15 15 10 7 7.86 10.6 9.9 8.84 112%
13 GFHL G2 |EFECTUAR ACCIONES DE SUPERVISION OPERATIVA SUPERVISION NUM 40 40 15 15 110 35 20 25 54 134 122%
. DIAS HABILES
14 GFHL G2 |EJECUTAR EL PLAN DE SUPERVISION PREOPERATIVO PROMEDIO VCE 40 40 40 40 40 23 28 35 47 33.25 117%
. DIAS HABILES
15 GFHL G2 |EFECTURAACCIONES DE SUPERVISION DE EMERGENCIAS PROMEDIO VCE 50 50 50 50 50 23 33 34 23 28.25 144%
. DIAS HABILES
16 GFHL G2 |EFECTUAR ACCIONES DE SUPERVISION DE DENUNCIAS PROMEDIO VCE 25 25 25 25 25 4 10 9 19 105 158%
17 GFHL G2 |EJECUTAR EL PLAN DE SUPERVISORES - PAS DLQSQH;:;ES VCE 55 55 55 55 55 50 44 59 52 51.25 107%
18 GFHL G2 |REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION CONTRA LA INFORMALIDAD VISITA NUM 125 142 136 129 532 190 302 358 208 1058 199%
19 GFHL G2 |REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION DE CONTROL DE CALIDAD VISITA NUM 204 247 215 28 694 241 251 262 54 808 116%
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upereisor de L inversion B en Energia y Mineria

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL IV TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

|GZ: SUPERVISION DE HIDROCARBUROS

° META EJECUCION
=
F UNIDAD
N° AREA m PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s = = = s = = = OBSERVACIONES
7 MEDIDA z z z [ AR z I3 '1 [ ACUM | %AVANCE
o = = = S | AwaL | E E = s
20 GFHL G2 [REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION DE CONTROL METROLOGICO VISITA NUM 624 684 624 225 2157 680 759 700 300 2439 113%
21 GFHL G2 |SUPERVISION DEL FONDO ESTABILIZACION DE PRECIO DE COMBUSTIBLE SUPERVISION POR 11% | 24% | 40% | 25% 100% 18% 27% 30% 25% 100% 100%
22 GFHL G2 [SUPERVISION DE LOS APORTES POR REGULACION SUPERVISION POR 5% 20% 40% 35% 100% 7% 43% 36% 14% 100% 100%
23 GFHL G2 |SUPERVISION ESPECIAL CON CONTROL Y SUPERVISION DE MERCADO INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
(*) Las metas incluyen las actividades de supenision y registro de hidrocarburos de las Macroregiones
21 Metas culminadas
1 Metas en proceso

Metas no iniciadas
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL IV TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

|GS: SUPERVISION DE GAS NATURAL

s META EJECUCION
>
= . . UNIDAD
N | AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s s = = s = = 2 OBSERVACIONES
= MEDIDA z @ z z Rl g I3 e [ ACUM | %AVANCE
8 ElE | 2[5 [awa | £ | E | £ S
1 GFGN | G3 |BRINDAR SOPORTE ADMINISTRATIVO ALAGFGN INFORME NUM 0 0 1 0 0 0 1 100%
2 GFGN | G3 |DOTAR DE EQUIPOS Y MATERIALES ALAGFGN INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
3 GFGN | G3 |BRINDAR SOPORTE LEGAL ALAGFGN INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
4 GFGN | G3 |DAR MANTENIMIENTO Y DESARROLLAR SERVICIOS DE GN INFORME NUM 0 1 0 1 2 0 1 0 1 2 100%
5 GFGN | G3 |EFECTUAR MEJORAS DE SISTEMAS Y APLICATIVOS DE GN INFORME NUM 0 1 0 1 2 0 1 0 1 2 100%
SUPERVISION OPERATIVA DE LOS ASPECTOS TECNICOS Y DE SEGURIDAD A LAS
6 GFGN | G3 [INSTALACIONES DE PRODUCCION, PROCESAMIENTO Y TRANSPORTE DE GAS INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
NATURAL
SUPERVISION PRE OPERATIVA DE LOS PROYECTOS DE PRODUCCION,
7 GFGN | B3 | R OCESAMIENTO Y TRANSPORTE DE GAS NATURAL INFORME NUM 1 t 1 1 4 ! . ! ! 4 200
CERTIFICACION DE DISENO Y CONSTRUCCION DE LA AMPLIACION DEL SISTEMADE
8 GFGN | G3 | R ANSPORTE DE CAMISEAAL CITY GATE LOOP SUR INFORME NUM 1 t 1 1 4 t 1 . t 4 Aews
OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE SUPERVISION DE LA DIVISION DE PRODUCCION,
9 GFON | G3 | R OCESAMIENTO Y TRANSPORTE DE GAS NATURAL INFORME NUM ! ! ! 1 4 ! t ! ! 4 SO0
SUPERVISION PRE OPERATIVAY OPERATIVAEN LAS ACTIVIDADES DE DISTRIBUCION
)0,
10 | GFGN | G3 ([ e 1ZACION DE GAS NATURAL INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
11 | GFGN | G3 |DAR ASESORIAEN LAS ACTIVIDADES DE LADDCN INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
12 | oron | g3 [SUPERVISION DE LOS APORTES POR REGULACION, CONTRATOS Y MERCADOS DE INFORME NUM ) ) ) ) 8 ) ) ) ) 8 100%
GAS NATURAL
ENTRENAR Y CAPACITAR APROFESIONALES EN LA ELABORACION DE ESTUDIOS DE
18 | GFON | G3 |pESGOS Y PLANES DE CONTINGENCIA INFORME NUM 1 1 t ° t Aew
13 Metas culminadas
0 Metas en proceso

Metas no iniciadas
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‘en Energia y Mineria

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL IV TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

|G4: FIJACION TARIFARIA

Metas no iniciadas

o META EJECUCION
>
= ) . UNIDAD
AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR = = = = s = = = OBSERVACIONES
2 MEDIDA z I 3 & META g & x x ACUM | %AVANCE
3 = I= I= =4 = ~
(e} = = = > ANUAL = = = >
GART | G4 [PUBLICAR DE PRECIOS DE REFERENCIADE COMBUSTIBLES PUBLICACION NUM 12 13 | 14 | 13 52 12 13 14 13 52 gy [Pl CENETE] Ch (B pEEa (e
institucional cada lunes.
INCREMENTAR PRESENCIA EN REDES TECNICAS Y SOCIALES DEL SECTOR Conformidad Técnica COT-363-2013 / TRAM-
2 GART | G4 INFORME NUM 2 1 100% . "
ENERGIA 2013-010056: Informe Boletin de Hidrocarburos
Conformidad Técnica COT-331-2013 /TRAM-
2013-009704: Informe Comportamiento
3 GART | G4 |FIAR TARIFAS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR RED DE DUCTOS INFORME NUM 2 1 100% |energético -- Conformidad Técnica COT-293-
2013 / TRAM-2013-008099: Informe Distribucion
Pucallpa
FIJACION DE TARIFAS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR RED DE DUCTOS
)0/
4 GART | G4 | CONCESIONES INFORME NUM 1 0 100%
5 GART | G4 |ACTUALIZAR YMANTENER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LADGT INFORME NUM 6 6 agpyy  |[COTATIEEE TERHIER COTESZES ) MR-
2013-004950: Informe 1.
6 GART | G4 |FIJAR PEAJES Y COMPENSACIONES DE LOS SST Y RAG PERIODO 2012-2013 RESOLUCION NUM 1 0 100%
7 GART | G4 |FIAR TARIFAS EN BARRA RESOLUCION NUM 2 0 200%
0 o
8 GART | G4 |AUDITAR PROCESO DE PLANIFICACION DE LAOPERACION INFORME NUM 1 1 gy || MEEEERED NP CE S SR (e (Y
0485-2013-GART
MEJORAR LOS PROCESOS Y MODELOS DE OPTIMIZACION DE LA REGULACION DE
)0/ ° 5 -
9 GART G4 PRECIOS DE LA ELECTRICIDAD INFORME NUM 1 1 100%  |Informe N° 0673-2013-GART
LIQUIDACION ANUAL DE LOS INGRESOS POR SERVICIO DE TRANSMISION .
10 | GART | G4 |5 ECTRICADE SST YO SCT- PERIODO 2013-2014 RESOLUCION NUM 1 0 LoCe
11 | eart | G4 |MPLEMENTAR UN SISTEMA DE INFORMACION GIS DE LOS SISTEMAS DE INFORME NUM ) 5 G nglgngéalgdg:'R_?BSLZOB’GART/ it Y
TRANSMISION ELECTRICA DEL SEIN - 5
Informe N° 0481-2013-GART
12 | cart | Ga |RENOVAR EL MANTENIMIENTO ANUAL DE LAS LICENCIAS DE SOFTWARE UTILIZADOS INFORME NUM 4 4 100% |Licencias DIGSILENT, DTS, SDDP y NCP
(DGT/DGN/DDE)
EVALUAR, DIAGNOSTICAR Y ELABORAR EL PLAN DE ACCION DE MEJORA DE o
13 GART G4 NIVELES DE SATISFACGION DE CLIENTES GART INFORME NUM 1 1 100% [Informe N° 0415-2013-GART
14 | cart | Ga [EJECUTAR PLAN DE ACCION DE MEJORA DE NIVELES DE SATISFACCION DE INFORME NUM i 1 % it NP GEE ST AR
CLIENTES GART
15 | GART | G4 |FIJAR TARIFAS DE DISTRIBUCION ELECTRICA RESOLUCION NUM 1 1 100% |Resolucion N° 203-2013-0S/CD
16 | GART | G4 |FIJAR PARAMETROS ANUALES DE CALCULO TARIFARIO DEL VAD. RESOLUCION NUM 1 1 200%
17 | GART | G4 |FWAR EL FACTOR DE RECARGO Y PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DEL FOSE RESOLUCION NUM 3 1 100% |Resolucién N° 213-2013-0S/CD
ELABORAR Y PUBLICAR DOCUMENTOS PERIODICOS DE DIFUSION DE LA ) . o
18 GART G4 INFORMACION DEL SECTOR ELECTRICO INFORME NUM 1 0 100% [Conformidad Técnica COT N° 002-2014
DESARROLLAR Y ACTUALIZAR NUEVOS SISTEMAS DE INFORMACION DE SOPORTE o
19 GART G4 TARIFARIO DE GART INFORME NUM 4 1 100% |Memorando N° 016-2014-GART
19 Metas culminadas
0 Metas en proceso
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL IV TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

|G5: SUPERVISION MINERA

° META EJECUCION
>
F . . UNIDAD
N | AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s = = = s = = = OBSERVACIONES
i MEDIDA = z z 2 DI T [ E =
a = = = = = = ACUM | % AVANCE
o = = = > ANUAL = = = >
1 GAM G5 |SUPERVISION Y FISCALIZACION EN GEOMECANICA INFORME NUM 0 12 12 30 0 9 10 11 30 100%
2 GRM G5 |SUPERVISION Y FISCALIZACION EN VENTILACION INFORME NUM 6 11 9 4 30 6 6 0 18 30 100%
PERVISION Y FISCALIZACION EN TRANSPORTE, MAQUINARIAS E INSTALACIONE!
3 GRV G5 su SI0 SC Clo SPO - MAQU AS S CIONES INFORME NUM 5 12 9 4 30 5 8 9 8 30 100%
AUXILIARES
SUPERVISION Y FISCALIZACION DE PLANTAS DE BENEFICIO, FUNDICIONES,
4 GFM G5 |REFINERIAS, DEPOSITOS DE CONCENTRADO DE MINERAL Y PLANTAS DE RELLENO| INFORME NUM 5 12 9 4 30 5 8 9 8 30 100%
HIDRAULICO
SUPERVISION Y FISCALIZACION DE DEPOSITOS DE RELAVES, PILAS DE LIXIVIACION,
5 GFM G5 DEPOSITOS DE DESMONTE Y TAJO ABIERTO INFORME NUM 5 12 9 4 30 5 6 12 7 30 100%
6 GFRM G5 |SUPERVISION REGIONAL SUPERVISION NUM 0 0 30 50 80 0 0 22 58 80 100%
7 | G | G5 |SUPERVISION DE PROYECTOS DE EXPLORACION SUPERVISION NUM 0 0 3 7 10 0 0 1 0 1 agzy ([ CEIIEES G SUFEREL (e SYSEims
segunda quincena del mes de diciembre.
8 GFM G5 |APOYAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA GFM CUMPLIMIENTO POR 0% 0% 0% | 80% 80% 0% 0% 0% 76% 76% 95% No sevconcluyo I [ EEED (D SR S
especiales (no programadas.
Se remitieron los proyectos de resolucién y
PROCEDIMIENTO procediemiento para la recaudacion del aporte
GRM GESTIONAR EL APORTE POR REGULACION MINERA NUM 0 0 0 1 0 0 0 1 1 S
9 G5 APROBADO ezt por regulacion minera con memorando GFM-581-
2013
7 Metas culminadas
2 Metas en proceso

Metas no iniciadas
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ismo Superisor de L inversion|

en Ensegia y Minaria

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL IV TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

|(36: GESTION ADMINISTRATIVA

s META EJECUCION
>
= . . UNIDAD
N° | AREA w PLAN DE ACCION/ ACCION INDICADOR s = = = s = = = OBSERVACIONES
=3 MEDIDA = x x « META 5 x x x AcM | %AvANCE
ey = = = = =
o = = = £ A | B = = >
1 GFE G6 |BRINDAR APOYO ORIENTADO A LA GESTION TECNICA INFORME NUM 6 6 6 6 24 6 6 6 6 24 100%
2 GFE G6 |ELABORACION DE DOCUMENTACION TECNICAY DE GESTION PUBLICACION NUM 0 500 | 500 | 1000 | 2000 0 500 500 1000 2000 100% |Afiches sobre prevencion de riesgos eléctricos.
Fue necesario dotar a la GFE de un equipo
3 GEE | G6 |IMPLEMENTACION DE EQUIPO DE OFIMATICAY MOBILIARIO DE OFICINA UNIDADES NUM o 1 1 2 0 1 1 1 3 gy |FRIEEE] @ 6l REEEMEE Gl ey
Sonido de mayor fidelidad y calidad, con
funciones actualizadas. Equipo BlueRay).
EFECTUAR EL FORTALECIMIENTO DE LAS FUNCIONES REGULATORIAS DE LA SEDE
0 ° 517.2013-
4 GART G6 GART-OSINERGMIN (PROYECTO DE INVERSION) Y ESTUDIOS DE MEJORA) INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100% |Informe N° ° 517-2013-GART/OA
5 GART | G6 |REALIZAR ACTIVIDADES VARIAS-APOYO PROCESOS REGULATORIOS INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100% |Reporte anual de ejecucion
Conformidad Técnica COT-00271-2013 / TRAM-
2013-007923: Licencias DTS
RENOVAR EL MANTENIMIENTO ANUAL DE LAS LICENCIAS DE SOFTWARE UTILIZADOS Conformidad Técnica COT-00288-2013 / TRAM-
6 GART | G6 INFORME NUM 0 0 0 3 3 0 0 0 3 3 ; )
(DGT/DGN/DDE) ol 2013-008419: Licencias Portal CSI
Conformidad Técnica COT-00161-2013 / TRAM-
2013-005532: Informe final de renovacion
7 GL G6 [LABORES PROPIAS DE LA GERENCIALEGAL DIAS HABILES VCE =<5 =<5 | =<5 | =<5 =<5 5 5 5 5 5 100%
PROMEDIO
REALIZAR LA COBRANZA DE COACTIVA DE MULTAS ADMINISTRATIVAS Y LA
8 GL G6 | E3ECUCION FORZOSA DE OBLIGAGIONES OPERATIVO NUM 24 25 24 23 96 23 25 23 25 96 100%
9 OEE G6 |EFECTUAR LABORES PROPIAS DE ESTUDIOS ECONOMICOS ACTIVIDAD NUM 0 1 0 1 2 0 0 0 0 0
10 oPC G6 |REALIZAR LABORES PROPIAS DE PLANEAMIENTO Y CONTROL DE GESTION CUMPLIMIENTO POR 25% | 25% | 25% | 25% | 100% 25% 25% | 25% 25% 100% 133%
11 OoPC G6 |EFECTUAR ETAPA PREPARATORIA DOCUMENTO NUM 0 1 1 0 1 0 0 1 100%
12 OoPC G6 [REALIZAR PRIORIZACION DOCUMENTO NUM 0 1 1 0 1 0 0 1 100%
13 oPC G6 |EFECTUAR ETAPADE DIAGNOSTICO DOCUMENTO NUM 0 1 1 0 1 0 0 1 100%
14 oPC G6 |EFECTUAR ETAPADE ADECUACION DE METODOLOGIA DOCUMENTO NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
15 OAF G6 |EFECTUAR EL PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
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‘en Energia y Mineria

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL IV TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

|G6: GESTION ADMINISTRATIVA

© META EJECUCION

=

F . . UNIDAD
N° | AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s = = = = = = = OBSERVACIONES

2 MEDIDA z I3 [ T META z I 4 4 9

Q £ [ [ [ a [ ACUM [ %AVANCE

o = = = 5 || AR E £ = >
16 OAF G6 [DAR SOPORTE TIC ALOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INFORME NUM 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%

Demora por parte de PCM en aprobacién de
17 OAF G6 |GESTIONAR EL PROYECTO DE NUEVA SEDE INSTITUCIONAL INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 0 0 0 1 25% |Terminos de Referencia para la elaboracién de
Perfil (EI 03/12/2013 dan la aprobacién).
18 OAF G6 |EFECTUAR LAGESTION CONTABLE Y FINANCIERA INFORME NUM 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 100%
19 OAF G6 |EFECTURALOS PROCESOS LOGISTICOS INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
20 OAF G6 |REALIZAR EL CONTROL PATRIMONIAL INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
21 OAF G6 |REALIZAR LAS ACCIONES OPERATIVAS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
22 OAF G6 |REALIZAR LAS ACCIONES OPERATIVAS DE BIENESTAR DE PERSONAL INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
23 OAF G6 [REALIZAR LAS ACCIONES OPERATIVAS DE CAPACITACION DE PERSONAL INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
o OAF G6 |REALIZAR LAS ACCIONES OPERATIVAS DE SELECCION Y DESARROLLO DE INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
PERSONAL

25 OAF G6 |GESTIONAR LAADQUISICION DE BIENES Y EQUIPOS CUMPLIMIENTO POR 20% 50% 70% 80% 80% 20% 50% 70% 80% 80% 100%
26 OAF G6 |REALIZAR PROGRAMA DE SENSIBILIZACION DEL PERSONAL INFORME NUM 0 1 0 1 2 0 1 0 1 2 100%
27 OAF G6 |ACTUALIZACION DE MODULOS OPERATIVOS INFORME NUM 0 0 1 1 0 0 1 0 1 100%
28 OAF G6 |ELABORAR ESTUDIOS ESPECIALIZADOS INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
29 OAF G6 |GESTIONAR LOS CONTRATOS DE SERVICIOS INFORME NUM 0 0 0 2 2 0 0 0 2 2 100%
30 OAF G6 |REALIZAR EL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE EMERGENCIA INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
31 OAF G6 |MONITOREAR Y CONTROLAR INCIDENTES Y ACCIDENTES INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
32 OAF G6 |IMPLEMENTACION DE PROYECTO DE REMODELACION CUMPLIMIENTO POR 20% | 40% | 60% | 80% 80% 20% 30% | 60% 100% 100% 125%
30 Metas culminadas
1 Metas en proceso

Metas no iniciadas
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL IV TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

|G7: ATENCION DE APELACIONES Y CONTROVERSIAS

s META EJECUCION
>
= . . UNIDAD
N | AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s = = = = = = = OBSERVACIONES
2 MEDIDA = x x x META z « x I ACUM | % AVANCE
8 ElE |5 [awm | E|EEC | E
1 STOR | G7 |EFECTUAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE SOPORTE INFORME NUM 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 100%
2 STOR | G7 |EFECTUAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS NO PROGRAMADAS INFORME NUM 1 1 4 1 1 4 100%
. EXPEDIENTE
3 STOR | G7 |GESTIONAR RESOLUCIONES DE LOS ORGANOS RESOLUTIVOS JARU Y TASTEM CONCLUIDO NUM 1590 | 1590 | 1590 | 1590 | 6360 1561 | 1999 [ 2238 2145 7943 125%
SUPERVISAR LA APLICACION NORMATIVA EN LA RESOLUCION DE RECLAMOS| EXPEDIENTE
4 STOR | G7 g EVADOS POR LOS CONCESIONARIOS AL OSINERGMIN CONCLUIDO NuM 480 480 | 480 | 480 1920 493 413 507 516 1929 el
5 STOR | G7 |SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES INFORME NUM 639 639 | 639 | 639 2556 608 772 | 1018 1140 3538 138%
REALIZAR ACTIVIDADES DE SOPORTE NECESARIAS PARA ATENDER LAS| ATENCION DE
0/ 0/ 0/ () )0/ 0 0/ 0/ 0/ 0/
6 TsC G7 | CONTROVERSIAS CONTROVERSIA POR 25% | 25% | 25% | 25% | 100% 25% | 25% | 25% 25% 100% 100%
EXPEDIENTE
7 TSC G7 | DIGITALIZAR EXPEDIENTES CONCLUIDOS CONCLUIDO POR 25% | 25% | 25% | 25% | 100% 25% | 25% | 25% 25% 100% 100%
8 TSC G7 | REALIZAR ACTIVIDADES DE SOPORTE NECESARIAS PARALOS PAS CUMPLIMIENTO POR 25% | 25% | 25% | 25% | 100% 25% | 25% | 25% 25% 100% 100%
9 TSC G7 |REVISION DEL REGLAMENTO CUMPLIMIENTO POR 0% | 100% 100% | 100% | 0% 0% 0% 100% 100%
10 TSC G7 |PRESENTAR PROYECTO DE TUO AGG INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 1 0 1 100%
11 TSC G7 |PRESENTAR ACD PROYECTO DE TUO APROBADO EN GG INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 1 1 100%
11 Metas culminadas
0 Metas en proceso

Metas no iniciadas
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL IV TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

|G8: ACCIONES DE COORDINACION REGIONAL

Metas no iniciadas

° META EJECUCION
=
= . . UNIDAD
N | AREA w PLAN DE ACCION / ACCION INDICADOR s = s = = = = = OBSERVACIONES
@ MEDIDA T 3 @ @ RIEE z @ @ @ ACUM [ 9% AVANCE
8 ElE |l E 5 |Aawm | E|E|E 5
1 OR G8 |MANTENER OPERATIVO LA CORDINACION CON LAS OR ?:g:ucggg;% POR 0% 0% 0% | 90% 90% 20% | 45% | 71% 100% 100% 111%
INDICE DE
2 OR G8 [MANTENER OPERATIVO MR | CELERIDAD POR 0% 0% 0% | 99% 99% | 99.84% [ 99.91% | 99.95% [ 99.90% | 99.90% 101%
INDICE DE
3 OR G8 |MANTENER OPERATIVO MR II CELERIDAD POR 0% 0% 0% | 99% 99% | 99.95% | 99.89% | 99.91% | 99.80% | 99.80% 101%
INDICE DE
4 OR G8 |MANTENER OPERATIVO MR Il CELERIDAD POR 0% 0% 0% | 99% 99% | 99.89% | 99.96% | 99.90% [ 99.91% | 99.91% 101%
INDICE DE
5 OR G8 [MANTENER OPERATIVO MR IV CELERIDAD POR 0% 0% 0% | 99% 99% | 99.81% | 99.77% | 99.35% | 99.44% | 99.44% 100%
INDICE DE
6 OR G8 [MANTENER OPERATIVO MR V CELERIDAD POR 0% 0% 0% | 99% 99% | 99.95% | 99.90% | 99.77% | 99.54% | 99.54% 101%
INDICE DE
3 3 3 69% | 99.76% | 96.67% 04% 04%
7 OR G8 [MANTENER OPERATIVO MR VI CELERIDAD POR 0% 0% 0% | 99% 99% | 99.69% | 99.76% | 96.67% | 99.04% | 99.04% 100%
INDICE DE
b 3 3 3 .98% | 99.98% | 99.95% 74% 74%
8 OR G8 [MANTENER OPERATIVO MR VII CELERIDAD POR 0% 0% 0% | 99% 99% | 99.98% [ 99.98% | 99.95% [ 99.74% | 99.74% 101%
8 Metas culminadas
0 Metas en proceso
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO REFORMULADO DEL ANO 2013 AL IV TRIMESTRE

OBJETIVO ESTRATEGICO

|GQ: ATENCION A USUARIOS Y COMUNICACIONES

Metas no iniciadas

° META EJECUCION
>
= a A UNIDAD
N° | AREA w PLAN DE ACCION/ ACCION INDICADOR s = = = = = = = OBSERVACIONES
= MEDIDA z x [ o META z x [ o 9
a = = = = = [E ACUM | % AVANCE
o = = = > ANUAL = = = >
El incremento se debe a las campaiias de

1 oc G9 [REALIZAR JORNADAS DE ORIENTACION Y DIFUSION ANIVEL NACIONAL CAMPANA NUM 80 240 | 240 | 210 770 200 576 240 854 1870 243% |orientacion realizadas a nivel nacional por las
OR

2 oc G9 |REALIZAR CAMPANAS DE BTL SOBRE TEMAS DE ORIENTACION AL USUARIO CAMPANA NUM 0 1 1 1 3 0 0 2 1 3 100%

ELABORAR Y EJECUTAR UN PLAN DE ORIENTACION AL USUARIO EN FECHAS
3 oc G9 | AVES O TEMPORADAS SENSIBLES INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
El incremento obedece a la difusion de
informacién institucional, como la publicacién
COORDINAR ENTREVISTAS PERIODICAS SOBRE TEMAS DE DERECHOS DE LOS . .
)0/

4 oc G9 | SUARIOS Y RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD ACTIVIDAD NUM 192 96 192 192 672 206 120 192 378 896 133% semangl de los precios de referenu:laly la banda
de precios de combustibles, las actividades de
capacitacion y supenision a nivel nacional
El incremento obedece a la difusién de
informacién institucional, como la publicacién

5 oc G9 |PUBLICAR NOTAS DE PRENSAEN DIARIOS ACTIVIDAD NUM 48 96 96 96 336 124 118 96 398 736 219% |semanal de los precios de referencia y la banda
de precios de combustibles, las actividades de
capacitacion y supenision a nivel nacional

6 oc Go SEﬁI\AZ:R MICROPROGRAMAS RADIALES DE ORIENTACION EN ZONAS PERIFERICAS ACTIVIDAD NUM 12 12 12 12 18 12 12 12 13 9 102%

7 oc G9 |EFECTUAR CAMPANAS INSTITUCIONALES EN MEDIOS DE COMUNICACION CAMPANA NUM 0 0 0 4 4 0 0 0 4 4 100%

8 oc | G9 |ENVIAR BOLETINES ELECTRONICOS AAUTORIDADES NACIONALES Y REGIONALES BOLETIN NUM 0 1 2 2 5 0 0 0 3 3 Grp |PRRlEtBER M EIETD 6
acciones en prensa

DIFUNDIR MICROVIDEOS EN OFICINAS REGIONALES Y CANALES ALTERNATIVOS
9 oc G9 |SOBRE RECOMENDACIONES SOBRE DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS/| INFORME NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
RECOMENTADIONES DE PREVECION DE ACCIDENTES
10 ocC G9 |REDISENAR LAPAGINAWEB INSTITUCIONAL ACTIVIDAD NUM 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 100%
9 Metas culminadas
1 Metas en proceso
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